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ค าน า 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเอกสารรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ประจ าปีการศึกษา 2559 
(1 สิงหาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ซึ่งเป็นหน่วยงานของสถาบัน
ที่อยู่ในกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี   ในระดับคณะท าการประเมินองค์ประกอบที่ 1-5 รวม
เป็น 13 ตัวบ่งชี้  ส่วนในระดับส านัก/สถาบัน ท าการประเมินที่แตกต่างกันไป โดยยึดพันธกิจของ
หน่วยงาน  และการประเมินดังกล่าวใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  และส านักงาน ก.พ.ร. สาระส าคัญของรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ ประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน ผลการประเมินราย
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  และสรุปการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
                ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้  ส านักงานประกันคุณภาพได้จัดรวบรวมไว้
เพ่ือใหม้หาวิทยาลัย คณะ ส านัก และสถาบันใช้ในการศึกษาการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ และสามารถน า
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่อไป                       

                   
                                                                                                                               
 
 

                                                                             
                                                               (นางสาวสุวิมล  อิสระธนาชัยกุล)   

              ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ 
             30 กันยายน 2560 
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บทน า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีพัฒนาการมากว่า 80 ปี (นับถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2560) เริ่มจาก
การก่อตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2477 จนถึงในปัจจุบันยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏยะลา” ประกอบด้วย 7 ส่วนราชการ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดน
ภาคใต้ ส านักงานอธิการบดี และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปีการศึกษา 2559 ได้
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ในระหว่างวันที่  
28-29 สิงหาคม และ 4-8 กันยายน 2560 โดยคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ประเมิน
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 คณะครุศาสตร์ ประเมินวันที่ 29 สิงหาคม 2560 คณะวิทยาการจัดการ 
ประเมินวันที่ 4 กันยายน 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประเมินวันที่ 5 กันยายน 2560
ส านักงานอธิการบดี ประเมินวันที่ 6 กันยายน 2560 ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเมินวันที่ 7 กันยายน 2560 และสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ ประเมินวันที่  8 กันยายน 
2560 ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานภาพของหน่วยงาน จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา อันจะน าไปสู่การด าเนินแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
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โครงสร้างการจัดองค์กร 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  โครงสร้างการจัดองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 

 ส านักงานผู้อ านวยการสถาบันวจิัยฯ 
 ศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ 
 ศูนย์ศิลปวฒันธรรม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ส านักงานผู้อ านวยการส านักวทิยบริการฯ 
 ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 ส านักงานคณบด ี
 ภาควิชามนุษยศาสตร ์
 ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
 ภาควิชาศลิปกรรมศาสตร ์
 

คณะวิทยาการจัดการ 
 

 ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร ์
 ภาควิชานิเทศศาสตร ์

ส านักงานอธิการบดี 

 กองกลาง 
 กองนโยบายและแผน 
 กองบริการการศึกษา 
 กองพัฒนานักศึกษา 
 ส านักงานเลขานุการ  
 ส านักงานบัณฑิตศึกษา 
 ส านักงานประกันคุณภาพ 

 

คณะครุศาสตร ์
 

 ส านักงานคณบด ี
 ภาควิชาพืน้ฐานการศึกษา 
 ภาควิชาหลักสตูรและการสอน 
 โรงเรียนสาธิต 
 

หน่วยงานในก ากับ 

 สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลา 

 ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
 ศูนย์ภาษาและอาเซียนศึกษา 

 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
และการเกษตร 

 ส านักงานคณบด ี
 ภาควิชาวทิยาศาสตร ์
 ภาควิชาวทิยาศาสตร์ประยุกต์ 
 ภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3. เพ่ือให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า แบ่ง
คณะกรรมการออกเป็น 7 ชุด ดังนี้ 

คณะกรรมการชุดที่ 1 
๑. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์    ประธานกรรมการ  
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 
๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์    กรรมการ 

 ๔. อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล    กรรมการ 
 ๕. นางสาวสีดา  เจ๊ะฮะ    เลขานุการ 
 ประเมิน  คณะครุศาสตร์ 

คณะกรรมการชุดที่ 2 
๑. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์    ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 
๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์    กรรมการ 

 ๔. อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล    กรรมการ 
 ๕. นางสาวชลธิดา  เจะมะ    เลขานุการ 
 ประเมิน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะกรรมการชุดที่ ๓  
๑. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์    ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 
๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์    กรรมการ 

 ๔. อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล    กรรมการ 
 ๕. นางสาวฟารีซัน  วาแม    เลขานุการ 
 ประเมิน  คณะวิทยาการจัดการ 

  คณะกรรมการชุดที่ ๔ 
๑. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์    ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 
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๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์    กรรมการ 
 ๔. อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล    กรรมการ 
 ๕. นางสาวฮามีดะห์  ดือราแม    เลขานุการ 

 ประเมิน  คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  

คณะกรรมการชุดที่ ๕ 
๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา    ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 

 ๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุพร  สุนทรนนท์    กรรมการ 
 ๔. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์    กรรมการ 
 ๕. นางสาวฟารีซัน  วาแม    เลขานุการ 
 ประเมิน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการชุดที่ ๖ 
๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา    ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 

 ๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุพร  สุนทรนนท์    กรรมการ 
 ๔. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์    กรรมการ 
 ๕. นางสาวฮามีดะห์  ดือราแม    เลขานุการ 
 ประเมิน  สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 

คณะกรรมการชุดที่ ๗  
๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา    ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง    กรรมการ 

 ๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุพร  สุนทรนนท์    กรรมการ 
 ๔. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์    กรรมการ 
 ๕. นางสาวสีดา  เจ๊ะฮะ    เลขานุการ 

 ประเมิน  ส านักงานอธิการบดี 
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ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ปีการศึกษา 2559 

วัน เดือน ปี หน่วยงานที่รับการประเมิน 

๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ คณะครุศาสตร์ 
๔ กันยายน ๒๕๖๐ คณะวิทยาการจัดการ 
๕ กันยายน ๒๕๖๐ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

     ๖ กันยายน ๒๕๖๐ ส านักงานอธิการบดี 
     ๗ กันยายน ๒๕๖๐ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ๘ กันยายน ๒๕๖๐ สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะครุศาสตร ์
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์ประจ า   ปี
การศึกษา 2559  ซึ่งมีวิวัฒนาการจากหมวดการศึกษาของโรงเรียนฝึกหัดครูยะลาจนมาเป็นคณะวิชาใน
วิทยาลัยครูยะลา และเป็นคณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฏยะลาจนถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในปัจจุบัน  
ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์มีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนรวมทั้งสิ้น 9 หลักสูตร ประกอบด้วย
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี 5 หลักสูตรได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพล
ศึกษาและสุขศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา และหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี จ านวน 1 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจ านวน 3 
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาชาวิชาการบริหารการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา  และ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจัยเพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 759 คนจ าแนกเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 716 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 43 คน มีอาจารย์ประจ า จ านวน 50.5 คน ปฏิบัติงาน
จริง จ านวน 48.5 คน ลาศึกษาต่อ 2 คน  วุฒิการศึกษาของอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน 
15 คน  และปริญญาโท จ านวน 35.5 คน  ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ระดับรองศาสตราจารย์ 
จ านวน 4 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 12 คน  มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 7 คน  การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์ เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ซึ่งได้ด าเนินการประเมินในวันที่  29 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรอบปีการศึกษา 2559 (1 
สิงหาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560)  และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์อาจารย์  
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์ท าการประเมิน จ านวน 5
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  โดยคณะประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.47 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯพบว่า องค์ประกอบที่มีผล
การประเมินระดับดีมาก จ านวน 2 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4 
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับดีจ านวน 3 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบที่ 1 2 และ 5              
เมื่อรวมผลการประเมินทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีได้คะแนนเฉลี่ย 4.15 
  ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  เพ่ือเป็นแนวทางให้คณะครุศาสตร์มีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้จุดเด่นของคณะครุศาสตร์ ได้แก่ มีการส่งเสริม
สนับสนุนงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานจุดที่ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่
ควรมีการก ากับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เกณฑ์มาตรฐาน โดยเฉพาะเรื่องภาระงานอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือค้นคว้าอิสระควรคัดเลือกหรือตรวจสอบเวทีประชุมวิชาการตลอดจนวารสารที่
จะส่งบทความเข้าตีพิมพ์ จะต้องเป็นแหล่งที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ  ในการจัดท า
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แผนกิจกรรมนักศึกษาและแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนและโครงการ  และด าเนินการตามแผน ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนงานและโครงการอย่างต่อเนื่อง  คณะควรบูรณาการตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้ในแผนกลยุทธ์  บริหารคณะตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและน าผลการประเมินมาจัดท าเป็น SAR ส าหรับการประเมิน
คุณภาพในแต่ละปี  คณะควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลกลุ่มเปูาหมายศึกษาความรู้ที่จัดเก็บไว้และ
น าไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งประเมินผลการใช้ประโยชน์และปรับปรุงการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้คณะครุศาสตร์ทราบสถานภาพของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การด าเนินแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3. เพ่ือให้คณะครุศาสตร์ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งค้นหานวัตกรรมและหรือแนวปฏิบัติที่ดี
ของหน่วยงาน 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะครุศาสตร์  ในด้านการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย  
ด้านการบริการวิชาการ  ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ 
 2. ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่าน
มา 
 3. ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 
 
ข้อมูลพื้นฐานของคณะครุศาสตร ์

คณะครุศาสตร์ ได้ก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งโรงเรียน เป็นโรงเรียนฝึกหัดครู เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2477 ที่หมู่บ้านมลายูบางกอก ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดยะลาในสมัยนั้น เป็นผู้จัดตั้งขึ้น
โดยใช้เงินศึกษาพลี 
 พ.ศ. 2477 จัดเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นต้นปีที่  1 - 2  
 พ.ศ. 2478 จัดเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตร 2 ชั้น คือ ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 
นักเรียนสอบไล่ได้ ป.5 เป็นนักเรียนปีที่ 1 นักเรียนสอบไล่ได้ ป.6 เป็นนักเรียนชั้นปีที่ 2 และมีประถม
เกษตรกรรมปีที่ 1,2 รวม อยู่ด้วย  
 พ.ศ. 2482   มีปัญหาบางประการท าให้โรงเรียนต้องปิดตลอดปีการศึกษา 2482  
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 17 พ.ค. 2483 เริ่มเปิดท าการสอนใหม่เป็นมัธยมพิเศษ เริ่มสอนปีที่ 1 ต่อมาในปี  พ.ศ. 2484  
ได้ขยายการสอนถึงชั้นปีที่ 3  
 พ.ศ. 2486 ได้เปลี่ยนชื่อชั้น ม.1,2,3 พิเศษ เป็นชั้นฝึกหัดครูประชาบาล (ปป.) ปีที่ 1,2,3  
 พ.ศ. 2493 เปิดชั้นฝึกหัดครูมูล  
 พ.ศ. 2494 เปิดชั้นฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดปีที่ 1 ยกเลิกชั้น ปป. ปีที่ 2  
 พ.ศ. 2498 ยกเลิกชั้นประโยคครูมูล เปิดชั้นฝึกหัดครูประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาปีที่ 1 ยุบ
เลิกชั้น ว.ปีที่ 1  
 พ.ศ. 2499 เปิดชั้นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นปีที่ 2 ยกเลิกชั้นประโยคครูมูลและเปิด
สอนชั้นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาตลอด  
 พ.ศ. 2505 กรมการฝึกหัดครู ประกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูยะลาเป็นวิทยาลัยครูยะลา
และในปีการศึกษา 2506 ได้เปิดชั้นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงเป็นรุ่นแรก  
 คณะครุศาสตร์ ได้มีวิวัฒนาการจากหมวดการศึกษาของโรงเรียนฝึกหัดครูยะลา จนมาเป็น
วิทยาลัยครูยะลาตาม พ.ร.บ.วิทยาลัยครู พ.ศ.2518  
 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ได้จัดสายงานการบริหาร เป็นคณะวิชา และ            
คณะวิชาครุศาสตร์เป็นคณะวิชาหนึ่งที่มีบทบาทหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ”
แทนวิทยาลัยครู วิทยาลัยครูยะลาจึงเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏยะลา” และในปี พ.ศ. 2538                      
ได้มีพระราชบัญญัติราชภัฏ พุทธศักราช 2538 ขึ้น มีผลท าให้การเรียกชื่อหน่วยงานต่างๆ ในสถาบัน                  
มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม และ “คณะวิชาครุศาสตร์” ซึ่งมีหัวหน้าคณะวิชาเป็นผู้บริหาร มาเป็น     
“คณะครุศาสตร์” และเรียกผู้บริหารสูงสุด ในคณะว่า “คณบดีคณะครุศาสตร์”  
 พ.ศ. 2540 คณะครุศาสตร์ได้เปิดสอนหลักสูตรเพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่นและสังคม  คือ  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) ซึ่งเป็นโครงการการ
ท างานร่วมกันกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) นักศึกษาที่เข้าเรียน คือ 
นักศึกษาในโครงการ สควค. ซึ่งเป็นรุ่นแรก  และด าเนินการมาจนถึงปัจจุบัน  
 ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ขึ้นท าให้               
คณะ  ครุศาสตร์มีบทบาทในการพัฒนา และส่งเสริมวิทยฐานะครูทางการศึกษา คณะครุศาสตร์จึงได้            
เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู (ป.วค.) เพ่ิมเติมในปี 2543 เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมวิทยฐานะ
ครู  ส าหรับผู้ประกอบอาชีพครูที่ ไม่มีวุฒิครู  ขึ้น  เพ่ือรับ“ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ” ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
 ต่อมา  เมื่อ วันที่ 12 ตุลาคม 2542   กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเรื่อง “การแบ่งส่วน
ราชการในสภาสถาบันราชภัฏ” ท าให้คณะครุศาสตร์ต้องแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานเลขานุการคณะ และโรงเรียนสาธิต  
 พ.ศ. 2546 รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาครูและผู้บริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ก าหนดให้ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีวุฒิการบริหารการศึกษาและ
ครูผู้สอนจะต้องมีวุฒิการศึกษาอย่างต่ าระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ จึงได้มีโครงการพัฒนาครูและ
ผู้บริหารประจ าการให้ได้รับวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา และวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหาร
การศึกษาขึ้น  และเปิดท าการสอนตามโครงการนี้ จ านวน 8 โปรแกรมวิชา  
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 พ.ศ. 2547 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.
2547” ขึ้น ท าให้สถาบันราชภัฏยะลามีนามใหม่ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา” ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน  
2547 เป็นต้นมา และมีการเปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษาขึ้น  และได้
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2547) ให้ได้มาตรฐานมากขึ้น 
และเปิดสอนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (5 ปี) จ านวน 7 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาการศึกษาปฐมวัย 
สาขาภาษาไทย สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสังคมศึกษา สาขาศิลปกรรม สาขาคณิตศาสตร์ สาขา
วิทยาศาสตร์ทั่วไป   
 พ.ศ. 2548 เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู   
 พ.ศ. 2550 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  
 พ.ศ. 2552 เปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา 
 พ.ศ. 2555 เปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
 พ.ศ. 2556 เปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา สาขาวิชาพล
ศึกษาและสุขศึกษา และสาขาวิชาการประถมศึกษา 
 พ.ศ. 2557 เปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 
 พ.ศ. 2558 เปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
 

วิธีประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์
ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  เป็นประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์  อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล และนางสาว  
สีดา  เจ๊ะฮะ เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 28 สิงหาคม 2560 
 1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะครุศาสตร์ ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน  ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมิน
ร่วมกัน  และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ   
   กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์ ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 1 และ 5 รวม 8 ตัวบ่งชี้ 
  กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์สุวิมล อิสระธ
นาชัยกุล  ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2 3 และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้   
 1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
  (1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  (2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
  (3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
  (5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
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  กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และผู้แทนนักศึกษา ผู้สัมภาษณ์ คือ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์ 
   กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ และผู้แทนศิษย์เก่า              
ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล 
  (6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมินพร้อมทั้ง
จัดท ารายงานการประเมินผล 
  (7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
 1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ
ส านักงานประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล    
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ
คณะครุศาสตร์ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  
 2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการประเมินของคณะครุศาสตร ์

1. ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของคณะครุศาสตร์ 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
( = บรรลุ ,  
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ตา่งจากที่ระบุใน 
SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 3 คะเเนน 
24.93 

2.77  2.77 
 

9 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 18  
15 x 100 ร้อยละ 

29.70 
 3.71 

 

50.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ร้อยละ 36 
16 x 100 ร้อยละ 

31.68 
 2.64 

 

50.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ร้อยละ 10 
1047.47 

ร้อยละ 28  5 
 

50.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 3 คะเเนน 5 ข้อ  4  
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ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
( = บรรลุ ,  
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ตา่งจากที่ระบุใน 
SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 3 คะเเนน 6 ข้อ  4 

ตัวชี้วัดของแผนไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของแผน ท าให้ไม่สามารถ
ประเมินได้ว่าการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผน
หรือไม่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 3 คะเเนน 6 ข้อ  3 

ระบบสารสนเทศงานวิจัย
ก าลังอยู่ในช่วงพัฒนา
ระบบ ฐานข้อมูลยังไม่ถก
ต้องและเป็นปัจจุบัน จึงยัง
ไม่สามารถใช้ประโยชน์ใน
การบริหารงานวิจัยได้ 
- ระบบกลไกคุ้มครองสิทธิ์
งานวิจัยยังไม่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบ
ดังกล่าวได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
25,000 
บาท 

1,401,765.
9 28,607.47  5 

 

49 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละ 10 

11.6 x 100 

ร้อยละ 
23.67 

 4.85 

-ไม่มีหลักฐานต าราเป็น
เพียงเอกสารประกอบการ
สอน 
- หลักฐานบทความวิจัยท่ี
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ือง
จากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ มี10 ชิ้น 
(คณะประเมินตนเอง 11 
= ชิ้น) 

49 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 3 คะเเนน 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 4 คะเเนน 7 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 5 คะเเนน 7 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 3 คะเเนน 5 ข้อ  4  

เฉลี่ยคะแนนทุกตัวบ่งชี ้ 4.15 ระดับดี 
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จากตารางที่ 1 คณะครุศาสตร์มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับดี     โดย
ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า (5.00) ตัวบ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (5.00) ตัวบ่งชี้ 3.1           
การบริการวิชาการแก่สังคม (5.00) ตัวบ่งชี้ 4.1 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00)                
และตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารงานของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ (5.00) รองลงมาคือ ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
(4.85) และตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ (2.66) 
 

2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพของคณะครุศาสตร์ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

  

องค์ประกอบท่ี 1 3.78 4.00 2.77 3.69 ระดับดี   

องค์ประกอบท่ี 2 5.00 3.00 4.85 4.28 ระดับดี   

องค์ประกอบท่ี 3  5.00  5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 4  5.00  5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 5  4.50  4.50 ระดับดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุองค์ประกอบ 

4.09 4.29 3.81 4.15 ระดับดี   

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี ระดับดี       

 
  จากตารางที่ 2 คณะครุศาสตร์มีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 
องค์ประกอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับพอใช้ โดยแยกเป็นผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้า
อยู่ในระดับดี (4.09) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.29) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.81)  ทั้งนี้
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ (5.00)  และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00)  องค์ประกอบที่มีผล
การประเมินอยู่ในระดับดีมี 3 องค์ประกอบเรียงตามล าดับคะแนนดังนี้องค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ (4.50) องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (4.28)  และองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (3.69) 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559           
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3. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง       วิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
  จุดแข็ง 

1. ให้นักศึกษาวิชาเอกประถมศึกษาทุกชั้นปีอยู่หอพัก 
2. คณะมีการบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่เข้มข้น นอกเหนือจากการให้

ค าปรึกษาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ยังจัดกิจกรรม จัดเวรให้อาจารย์บริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
เพ่ิมเติม และยังน าปัญหาที่เกิดขึ้น มาหาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ออกแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือหล่อหลอมความเป็นครูให้กับนักศึกษาที่อยู่
หอพักให้แตกต่างจากนักศึกษาทั่วไปอย่างเป็นรูปธรรม (ท าวิจัย และพัฒนา R&D) 

 2. ควรขยายผลการแก้ปัญหาการขาดแคลนทุนทรัพย์ของนักศึกษา และมี
รูปแบบการเพ่ิมรายได้ให้กับนักศึกษาหลายช่องทาง เช่น การหารายได้กลุ่มอาหารกลางวัน การให้งาน
ท าระหว่างเรียน และการให้ข้อมูลแหล่งงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คะแนนผลการประเมินต่ า

กว่า 3.01 
2. เพ่ิมจ านวนอาจารย์ระดับปริญญาเอก 
3. เพ่ิมต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
4. เพ่ิมความเข้มข้นของกระบวนการ nuture คุณภาพของนักศึกษา 
5. ควรทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามสภาพจริงเป็นระยะๆ อย่าง

ต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

1. ควรปรับปรุงแผนพัฒนานักศึกษา โดยก าหนดวัตถุประสงค์ให้เกิดการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ด้าน 
ก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

2. การประเมินความส าเร็จของแผน ควรประเมินตามตัวชี้วัดหรือวัตถุประสงค์
ของแผน 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

  จุดแข็ง 
1. มีทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก 
2. อาจารย์มีความกระตือรือร้นในการท าวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ ส่งผลให้มี

ชิ้นงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นจ านวนมาก 
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3. คณะมีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านอิสลามศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (4 ปีติดต่อกัน) ซึ่งเป็นเวทีส าคัญในการน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

       - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยให้แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูล
ครอบคลุมทั้ง ข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ 

2. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ จึงควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐาน TCI ซึ่งมีค่า Impact Factor สูง 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
1. อาจารย์คณะครุศาสตร์ควรเน้นการท าวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน 

2. คณะควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ใช้โรงเรียนสาธิตทดลองนวัตกรรม
ทางด้านหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการใช้ ICT ส าหรับพัฒนาการ
เรียนการสอน 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

  องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
  จุดแข็ง 

1. คณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
บริการวิชาการด้านการจัดการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับสังคมพหุ
วัฒนธรรม และเสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานที่ตอบสนองแนวพระราชด าริ 
โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรชลประทาน 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ 
 2. ควรมีการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ผ่านการพัฒนาสู่สังคมระดับ

ท้องถิ่นและระดับชาติ 
จุดที่ควรพัฒนา 

ควรพัฒนาศูนย์เรียนรู้กีฬาประเภทปันจะสีลัตส าหรับเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
ควรมีการส ารวจความต้องการของเด็กพิเศษในพ้ืนที่ และพัฒนาโครงการ/

กิจกรรมที่แท้จริงส าหรับเด็กกลุ่มนี้ 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  

 องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  จุดแข็ง 

1. คณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและชาติ 

2. คณะมีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม
กับหน่วยงานภายนอกและต่างประเทศ 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรมีการส่งเสริมการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น เพ่ือการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ตามจุดเน้นของคณะ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
2. ควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่

หลากหลายเพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

- 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
   
   องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 จุดแข็ง 
1.  ผู้บริหารและบุคลากรมีความพยายามในการพัฒนาคณะให้มีคุณภาพ 
2. น าผลการประเมินในปีที่ผ่านมาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรปรับข้อความในวิสัยทัศน์ให้สะท้อนการเป็นหน่วยงานระดับชาติ(ไม่ใช่
ระดับท้องถิ่น) 

2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ควรเน้นเรื่องการเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษา การจัดกิจกรรมเพ่ือฟูมฟักนักศึกษาอย่างเข้มข้น และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริม active learning  
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
- 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
 สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้แทนคณาจารย์ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. อาจารย์รุ่นพี่รุ่นน้อง อยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง 
2. นักศึกษามีจิตอาสา 
3. อาจารย์มีความเป็นครูสูง 
4.นักศึกษาน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ดี มีจิตวิญญาณความเป็นครู 

ความภาคภูมิใจ 
1. ไม่ละอายที่จะติดโลโก้ของราชภัฏยะลา 
2. ภูมิใจที่ได้ท างานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
3. ผู้บริหารให้โอกาสสนับสนุนการท างานของบุคลากร 
4. มีความพร้อมในการใช้ ICT มาใช้ในการเรียนการสอน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. เรื่องความสะอาด  
2. สุนัขคุ้ยเขี่ยถังขยะ ท าให้สกปรก 
3. ปรับปรุงงานวิจัยของอาจารย์ 
4. ภาระงานอื่นมากเกินไป 
5. ปรับ mental model ในการเรียนของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 

 

2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. การท างานเป็นทีม และอยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง 
2. มีระบบการประเมินบุคลากรผ่านระบบออนไลน์ 
3. ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
4. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ความภาคภูมิใจ 
นักศึกษาเลือกเรียนเป็นคณะแรกๆ ของมหาวิทยาลัย 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. พัฒนาทักษะทั่วไปของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในส านักงานที่ไม่ใช่งาน

ในหน้าที่โดยตรง 
2. พัฒนาระบบ wi-fi ให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง 
3. ความสะอาดของอาคาร/สถานที่  
4. ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 

 
3. ผู้แทนนักศึกษา 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่นและความภาคภูมิใจ 

1. นักศึกษามีคุณภาพท้ังด้านวิชาการ และบุคลิกภาพ 
2. การได้ศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นผลดีต่อการออกไปท างานในสภาพจริง

ที่สังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3. หลักสูตรประถมศึกษามีรายวิชาเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

การน าไปใช้ส าหรับการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 
4. หลักสูตรมีส่วนในการสร้างนักกีฬาที่สามารถแข่งขันในระดับอาเซียน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรเพิ่มประสบการณ์ฝึกสอนในช่วงสังเกตการสอน 
2. ควรจัดให้อาจารย์ทีมีความเชี่ยวชาญตามศาสตร์สอนในแต่ละรายวิชา 
3. การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาในหลักสูตร ควรขยาย

ผลในระดับคณะ 
4. ควรมีกิจกรรมเสริม เพ่ือพัฒนาด้านไอที 
5. ควรจัดกิจกรรมนักศึกษาหลายๆหลักสูตรได้ท าร่วมกัน เช่น จัดค่ายการพัฒนา 

การช่วยเหลือสังคม อ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 

 4. ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. บัณฑิตมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความเป็นครู 
2. บัณฑิตมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายและมีจิตอาสา 
3. บัณฑิตมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กร 
4. บัณฑิตมีภาวะผู้น า และมีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองเพ่ือการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ความภาคภูมิใจ 
บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ ท าให้องค์กร

ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสยง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

1. พัฒนาด้านเทคนิคด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง.... และนโยบายการศึกษาในยุค 4.0 

2. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยและการสื่อสาร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรให้ความรู้ด้านภูมิสังคม วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของพ้ืนที่ชายแดนใต้ 
 
5. ผู้แทนศิษย์เก่า 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. นักศึกษามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
2. อาจารย์ในคณะสามารถให้ค าปรึกษาได้ทุกเรื่องและตลอดเวลา 

ความภาคภูมิใจ 
   บัณฑิตจากคณะหลายคนประสบความส าเร็จ สามารถสอบเข้าท างานอยู่ในอันดับ
ต้นๆ  

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ภาพกิจกรรม 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2559 ซึ่งคณะมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีรวม
ทั้งสิ้น 15 หลักสูตร  มีนักศึกษา จ านวน 2,170 คน มีอาจารย์ประจ า จ านวน 114 คน โดยปฏิบัติงาน
จริง จ านวน 106 คน และลาศึกษาต่อ จ านวน 8 คน มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 10 คน  ระดับปริญญาโท จ านวน 98 คน และระดับปริญญาตรี 6 คน  มีอาจารย์ที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 10 คน  และมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 8 
คน  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปตาม
กระบวนการของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซึ่งได้ด าเนินการประเมินในวันที่  5 
กันยายน 2560  โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ในรอบปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560)  และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
การสัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนเจ้าหน้าที่ ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท าการ
ประเมิน จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  โดยคณะประเมินตนเองในภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 3.97 
อยู่ในระดับดี  ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมินฯ พบว่า มีองค์ประกอบที่
มีผลการประเมินระดับดีมาก จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3  องค์ประกอบที่ 4 และ
องค์ประกอบที่ 5  องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
2  และองค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การ
ผลิตบัณฑิต  เมื่อรวมผลการประเมินทุกองค์ประกอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับด ี
  ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ จุดเด่นของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะมีแผนปฏิบัติงานกิจกรรมนักศึกษาที่ก าหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุมการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน มีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของกิจกรรม/
โครงการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน และความสอดคล้องกับมาตรฐาน TQF ก าหนด
งบประมาณ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบครบถ้วน  คณะมีทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก  คณะมี
บุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการในชุมชนและสังคม  มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและต่างประเทศใน
การบริการวิชาการ  และมีศูนย์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการออกแบบชายแดนใต้  คณะมีคณาจารย์และ
บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลาย  
และคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษามีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น  จุดที่ควร
พัฒนา ได้แก่ คณะควรขับเคลื่อนให้ทุกหลักสูตรมีผลการประเมินในระดับดีขึ้นไป  ควรวางแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมวุฒิปริญญาเอกให้มากขึ้น  ควรก าหนดแผนการรับนักศึกษาที่เหมาะสมกับ
จ านวนอาจารย์หรือหาแนวทางเพ่ิมจ านวนอาจารย์ ให้ค่า FTES ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าเป็นไปตาม
เกณฑ์  ควรวางแผนการพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล และขับเคลื่อนให้มีผลงานทางวิชาการครบถ้วน
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และมีคุณภาพเพียงพอในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น  การเผยแพร่ผลงานวิจัยควรเน้นให้
อาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพอย่างน้อยอยู่ในฐาน TCI กลุ่ม 1 หรือตีพิมพ์ใน
วารสารนานาชาติที่มี Impact factor สูง  คณะควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยให้
แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูลครอบคลุมทั้งข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ควรจัดให้มีระบบและกลไกที่ช่วยให้
เกิดการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ภายในคณะ และผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว โดยเฉพาะในประเด็นงานสร้างสรรค์ ซึ่งคณะมีผลงานเป็น
จ านวนมาก  ควรมีการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการท่ีสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยตาม
ศักยภาพของคณะ  ควรส่งเสริมการท างานวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น  ควรปรับ         ปี 
พ.ศ. ในวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับปีที่ควรจะเป็น  การจัดท าแผนกลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ควร
เน้นเปูาประสงค์และตัวชี้วัดใน 4 เรื่องต่อไปนี้ คือ 1. คุณภาพอาจารย์ นอกจากจะเน้นเรื่องคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ควรเน้นเรื่องผลงานทางวิชาการ 2. การส่งเสริมสนับสนุนการเตรียมความ
ความพร้อมนักศึกษา 3. การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 4. การจัด
กิจกรรมนอกห้องเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และควรลดตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการให้น้อยลง แต่
ควรเน้นตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ควรปรับเปูาประสงค์และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของคณะ เน้นการพัฒนาครูหรือผลิตบัณฑิตทางด้านการสอนภาษา  นอกจากนี้ ควรส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการทวนสอบคุณภาพของนักศึกษาตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง และเร่งรัดการพัฒนา
กระบวนการบริหารหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรที่ได้คะแนนประเมินต่ ากว่า 3.01 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทราบสถานภาพของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การ
ด าเนินแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3. เพ่ือให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งค้นหา
นวัตกรรมและหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในด้านการเรียนการ
สอน  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ  ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งด้านการบริหาร
จัดการ 
 2. ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 3. ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
 



 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

 32 

ข้อมูลพื้นฐานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พุทธศักราช 2518 ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พุทธศักราช 2538 มีผล
ท าให้การเรียกชื่อหน่วยงานต่างๆ ในสถาบันมีการเปลี่ยนแปลง ชื่อคณะวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เปลี่ยนเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ก าหนดปรัชญาไว้ว่า“ความรู้เยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม น าสังคม ธ ารงวัฒนธรรม” และก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า 
“ภายในปี 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นผู้น าในด้านการผลิตบัณฑิตใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้” 

ในปีการศึกษา 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 15 หลักสูตร ได้แก่  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษามลายู  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรศิลป
บัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนวัตกรรมทัศนศิลป์  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา  
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษามลายู  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  และหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบ
ศิลปกรรม  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีนักศึกษา จ านวน 2,170 คน                    มี
อาจารย์ประจ า จ านวน 114 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 106 คน และลาศึกษาต่อ จ านวน 8 คน มี
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จ านวน 10 คน  ระดับปริญญาโท จ านวน 98 คน และระดับ
ปริญญาตรี 6 คน  มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 10 คน  และ
มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 8 คน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้รับจัดสรรงบประมาณ
ทั้งสิ้น จ านวน 8,082,400 บาท  แบ่งเป็น งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 2,838,500 บาท 
งบประมาณบ ารุงการศึกษา  จ านวน 2,424,300 บาท และงบประมาณ กศ.ปช. จ านวน 
2,819,600 บาท 
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วิธีประเมิน 

 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์
ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  เป็นประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์  อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล และนางสาว
ชลธิดา เจะมะ เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 5 กันยายน 2560 
 1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน  ประชุมท าความเข้าใจ
เกณฑ์ประเมนิร่วมกัน  และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ   
   กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์ ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 1 และ 5 รวม 8 ตัวบ่งชี้ 
  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์สุวิมล 
อิสระธนาชัยกุล  ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2 3 และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้   
 1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
  (1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  (2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
  (3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
  (5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และผู้แทนนักศึกษา ผู้สัมภาษณ์ คือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์ 
   กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ และผู้แทนศิษย์เก่า              
ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล 
  (6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมิน
พร้อมทั้งจัดท ารายงานการประเมินผล 
  (7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
 1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ
ส านักงานประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล    
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ
คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การ
ประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ผลการประเมินของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1. ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุ
ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

( = บรรลุ ,  
 = ไม่บรรลุ) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
ค่าเฉลี่ย 
3.00 

44.46 
2.96  2.96 

 

15 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 10 
10x100 ร้อยละ 

8.772 
 1.10 

 

144 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ร้อยละ 10 
10x100 ร้อยละ 

8.772 
 0.73 

 

144 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 

สังคมศาสตร/์
มนุษยศาสตร ์
ร้อยละ 10 

(29.710-25)x100 ร้อยละ 
18.840 

 

1.76 

 

25 

นิติศาสตร์
ร้อยละ 10 

(43.697-50)x100 ร้อยละ  
-12.606 

 
50 

ศิลปกรรม
ร้อยละ 10 

(13.030-8)x100 ร้อยละ 
62.886 

 
8 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 6 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 5 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 6 ข้อ 4 ข้อ  3 

- ระบบสารสนเทศ
งานวิจัยยังไม่เป็น
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน และไม่
สามารถใช้ตัดสินใจได ้
- ไม่มีระบบคุ้มครองสิทธ์ิ
ของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์และไม่
สามารถด าเนินการตาม
ระบบดังกลา่วได ้

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
25,000 
บาท/คน 

2926005.20 
27,603.82  5 

 

106 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุ
ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

( = บรรลุ ,  
 = ไม่บรรลุ) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละ 20 
25.4x100 ร้อยละ

22.28 
 5 

 

114 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5  

เฉลี่ยคะแนนทุกตัวบ่งชี ้ 3.81 ระดับดี 

  จากตารางที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 
3.81  อยู่ในระดับดี  

2.ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตารางท่ี4  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

  I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

  

องค์ประกอบท่ี 1 1.10 5.00 2.96 2.76 ระดับพอใช้   

องค์ประกอบท่ี 2 5.00 3.00 5.00 4.33 ระดับดี   

องค์ประกอบท่ี 3 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 5 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุองค์ประกอบ 2.15 4.71 3.98 3.81 ระดับดี 

  

ผลการประเมิน ระดับ
ต้อง

ปรับปรุง 

ระดับ 
ดีมาก 

ระดับ 
ดี 
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  จากตารางที่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีผลการประเมินตามองค์ประกอบ
คุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับดี โดยแยกเป็นผลการด าเนินงาน
ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (2.15) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดีมาก (4.71) และด้าน
ผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.98)  ทั้งนี้ องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากมี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (5.00) องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (5.00)  และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (5.00)  องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (4.33) และองค์ประกอบที่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับพอใช้มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (2.76)  

3. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง               
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
  จุดแข็ง 
   คณะมีแผนปฏิบัติงานกิจกรรมนักศึกษาที่ก าหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุมการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน มีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของกิจกรรม/
โครงการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน และความสอดคล้องกับมาตรฐาน TQF ก าหนด
งบประมาณ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบครบถ้วน 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  ควรเพิ่มกิจกรรมหรือวิธีการเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้มากขึ้น 
เนื่องจากมคีวามส าคัญต่อการเรียนรู้เชิงลึก ที่จ าเป็นในหลายๆ สาขา โดยเฉพาะหลักสูตรนิติศาสตร์ 

จุดที่ควรพัฒนา 
   - 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
1. คณะควรขับเคลื่อนให้ทุกหลักสูตรมีผลการประเมินในระดับดีขึ้นไป 
2. คณะควรวางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมวุฒิปริญญาเอกให้มาก

ขึน้ 
3. คณะควรก าหนดแผนการรับนักศึกษาที่เหมาะสมกับจ านวนอาจารย์หรือหา

แนวทางเพ่ิมจ านวนอาจารย์ ให้ค่า FTES ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ สาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (25:1) และสาขาศิลปกรรมศาสตร์ (8:1) ซึ่งจะท าให้สามารถจัด
กระบวนการเรียนรู้และดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต  

4. คณะควรวางแผนการพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล และขับเคลื่อนให้มีผลงาน
ทางวิชาการครบถ้วนและมีคุณภาพเพียงพอในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น การเผยแพร่
ผลงานวิจัยควรเน้นให้อาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพอย่างน้อยอยู่ในฐาน TCI 
กลุ่ม 1 หรือตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติที่ มี Impact factor สูง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
  จุดแข็ง 

มีทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรส่งเสริมให้อาจารย์แสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพและเครือข่ายทางการวิจัยให้แก่อาจารย์ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ระบบสารสนเทศงานวิจัย 
2. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
3.  ระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
1. ควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยให้แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูล

ครอบคลุมทั้ง ข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ 

2. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ จึงควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐาน TCI ซึ่งมีค่า Impact Factor สูง 

3. ควรจัดให้มีระบบและกลไกที่ช่วยให้เกิดการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ภายในคณะ และผลักดันให้เกิดการด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว 
โดยเฉพาะในประเด็นงานสร้างสรรค์ ซึ่งคณะมีผลงานเป็นจ านวนมาก 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
   

  องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
  จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการบริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในชุมชนและสังคม 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและต่างประเทศในการบริการ
วิชาการ 

3. มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4. มีศูนย์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการออกแบบชายแดนใต้ 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการบูรณาการงานวิจัยกับการบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน 
2. ควรมีความร่วมมือในการบริการวิชาการกับชุมชนในประเทศเพ่ือนบ้าน

ครอบคลุมในทุกศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นและศักยภาพของคณะ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการที่สร้างรายได้ให้กับ

มหาวิทยาลัยตามศักยภาพของคณะ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมภารกิจการบริการวิชาการ 
2. ก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
 องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จุดแข็ง 
1. คณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการจัดโครงการ/กิจกรรม

ด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
2. คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษามีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
3. คณะมีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบูรณาการกับการเรียนการสอน 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ควรมีการสืบสาน ฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นตาม

ศักยภาพและจุดเน้นของคณะ 
2. ควรมีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและต่างประเทศในการ

พัฒนาและประยุกต์ศิลปะและวัฒนธรรมของสังคมพหุวัฒนธรรมให้ครอบคลุมทุกด้าน 
3. ควรมีการบูรณาการงานวิจัยกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพิ่มข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา 
ควรส่งเสริมการท างานวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
     - 
 
   องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 จุดแข็ง 
ผู้บริหารมีความพยายามท่ีจะบริหารจัดการคณะให้มีคุณภาพ 

  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
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จุดที่ควรพัฒนา  
1. ควรปรับปี พ.ศ. ในวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับปีที่ควรจะเป็น 
2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ควรเน้นเปูาประสงค์และตัวชี้วัดใน 4 เรื่องต่อไปนี้ 

คือ 1. คุณภาพอาจารย์ นอกจากจะเน้นเรื่องคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ควรเน้นเรื่องผลงาน
ทางวิชาการ 2. การส่งเสริมสนับสนุนการเตรียมความความพร้อมนักศึกษา 3. การส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 4. การจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

3. หากเป็นไปได้ควรลดตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการให้น้อยลง แต่ควรเน้นตัวชี้วัดที่
เป็นผลลัพธ์ 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ควรปรับเปูาประสงค์และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของคณะ (เน้นการพัฒนาครูหรือผลิตบัณฑิตทางด้านการสอนภาษา 

5. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการทวนสอบคุณภาพของนักศึกษาตามสภาพจริง
อย่างต่อเนื่อง  

6. เร่งรัดการพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรที่ได้
คะแนนประเมินต่ ากว่า 3.01  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
- 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
 สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้แทนคณาจารย์ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. ความเป็นทีมของอาจารย์และบุคลากรในการท างานร่วมกันในทุกกิจกรรม
ระหว่างหลักสูตรในคณะ 

2. มีการประชุมกันภายในคณะและหลักสูตรกันบ่อยครั้ง 
3. ลูกค้า (นักศึกษา) มีจ านวนมาก เช่น นิติศาสตร์ สาขาด้านสังคมต่างๆ 
4. หลักสูตรหลากหลาย น่าสนใจ 
5. การจัดการเรียนการสอนมีแนวโน้มที่ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดมากขึ้น ท าให้

แนวโน้มนักศึกษาที่ออกจากระบบลดลงน้อยกว่าเดิม 
6. คณะควรจัดสรรงบวิจัยสนับสนุนให้ทุกหลักสูตร 

ความภาคภูมิใจ 
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลืองานของคณะได้เกือบทุกกิจกรรม ทั้งอาจารย์และ

นักศึกษา 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. อุปกรณ์การเรียนการสอน ควรให้คณะมีส่วนบริหารจัดการห้องเรียนในคณะได้

เอง เช่น สามารถจัดบุคลากรของคณะมามีส่วนในการรับผิดชอบดูแลอุปกรณ์การเรียนการสอนใน
ห้องเรียน 

2. การผลักดัน สนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
3. ความสะอาดของอาคารคณะ ห้องเรียน พ้ืนที่โดยรอบของคณะ (ฝากผู้บริหาร

ดูแล) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- 
 

2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน 
2. มีการส่งเสริมให้อบรมเพ่ิมพูนความรู้อยู่เสมอ  
3. บุคลากรสามารถปรึกษาผู้บริหารได้ตลอดเวลา 
4. มีหลักสูตรที่หลากหลาย ที่สามารถเปิดสอนได้ตามความต้องการของท้องถิ่น

และสังคม 
5. บุคลากรทุกฝุายในคณะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการท ากิจกรรมของคณะ 

ความภาคภูมิใจ 
- 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้เพียงพอส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้ง

กิจกรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 

3. ผู้แทนนักศึกษา 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. นักศึกษามีความสามารถ เช่น สามารถสอบชิงทุนฟุลไบรท์ได้ ได้รับรางวัลจาก
การประกวดแข่งขันต่างๆ ตามศาสตร์ 

2. มีการสร้างเครือข่ายท ากิจกรรมระหว่างสถาบัน เช่น เครือข่ายมนุษยศาสตร์ 
วจก. 8 สถาบัน 

3. นักศึกษามีส่วนร่วมในการน าความรู้ในศาสตร์ไปบริการวิชาการ เช่น การให้
ความรู้ด้านกฎหมาย การจัดกิจกรรมที่ TK Park ของนักศึกษาสาขาภาษาไทย 

ความภาคภูมิใจ 
- 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. การบริหารจัดการขยะ โดยเฉพาะอยากให้มีถังขยะเพียงพอ 
2. ควรเพิ่มท่ีจอดรถของนักศึกษา 
3. ควรเพิ่มการจัดการเรียนรู้ในสภาพจริงให้มากข้ึน 
4. ควรกวดขันระเบียบวินัยในการแต่งกายและบุคลิกภาพของนักศึกษาให้

เหมาะสมตามกาลเทศะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 

4. ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 
 จุดเด่น  

บัณฑิตสู้งาน ไม่เก่ียงงาน ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ และเสียสละ 
ความภาคภูมิใจ 

- 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

1. ควรเพิ่มความรู้พ้ืนฐานด้านงานสารบรรณ 
2. ควรเพ่ิมความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้โปรแกรม Microsoft office 

และการใช้งานและแก้ปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 

5. ผู้แทนศิษย์เก่า 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน 
2. บัณฑิตสู้งาน มีจิตอาสา และมีมนุษยสัมพันธ์ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี

ความสุข 
ความภาคภูมิใจ 

1. บัณฑิตของสาขาสามารถสร้างงานเป็นกิจการของตนเอง 
2. บัณฑิตสร้างงานเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรปรับปรุงและพัฒนาด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร 
2. ควรเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและสนับสนุน

การท างาน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรเพิ่มประสบการณ์ด้านการศึกษาดูงานให้นักศึกษามากข้ึน 
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ภาพกิจกรรม 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะวิทยาการจัดการ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
   รายงานฉบับนี้ เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
วิทยาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559 ซึ่งมีวิวัฒนาการจากโครงการน าร่อง เพ่ือจัดตั้งคณะ
วิทยาการจัดการ ในปี พ.ศ.2525 จนจัดตั้งเป็นคณะในปี พ.ศ.2528 ปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการ
จัดการมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนรวมทั้งสิ้น 11 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรปริญญาตรี 10 
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการ
บัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  
และหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และสื่อดิจิทัล หลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมี
นักศึกษาทั้งหมด 2,147 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 2,144 คน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 3 คน มีอาจารย์ประจ า จ านวน 62.5 ปฏิบัติงานจริง จ านวน 59.5 คน ลาศึกษา
ต่อ 3 คน วุฒิการศึกษาปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน 13.5 คน และปริญญาโท จ านวน 49 คน มี
ต าแหน่งทางวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 8 คน มี
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 9 คน 
   การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการ เป็นไปตาม
กระบวนการของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมิน
คุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรอบปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 ถึง 30 
มิถุนายน 2560) และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ศิษย์เก่า 
และผู้ใช้บัณฑิต  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการ ท าการประเมิน 
จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  โดยคณะประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์
ระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 4.01 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯ พบว่า 
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับดีมาก จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 2 3 4 และ 5 
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับพอใช้ จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 เมื่อรวม
ผลการประเมินทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 4.01 

ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  เพ่ือเป็นแนวทางให้คณะวิทยาการจัดการมีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้จุดเด่นของคณะวิทยาการจัดการ ได้แก่     มี
ทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก มีผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การจดลิขสิทธิ์หลายชิ้นงาน  
คณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริการวิชาการแก่สังคมที่
หลากหลาย  คณะมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการทางวิชาการและร่วมกับคณาจารย์
คณะอ่ืนๆในการให้บริการทางวิชาการผ่านศูนย์ให้ค าปรึกษาและปฏิบัติการวิจัยและบริการวิชาการทาง
ธุรกิจ  คณะมีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ในการจัดโครงการ/กิจกรรม
บริการทางวิชาการ เช่น เทศบาลนครยะลา เทศบาลต าบลท่าสาป คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดโครงการ/กิจกรรม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสังคมพหุวัฒนธรรมใน
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ท้องถิ่นและจัดท าเป็นสารคดีเผยแพร่ผ่านสถานีโทรทัศน์ แนวทางเสริมจุดแข็งของคณะ คือควรส่งเสริม
ให้อาจารย์แสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและเครือข่าย
ทางการวิจัยให้แก่อาจารย์ ควรมีการด าเนินการในโครงการ/กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อกลุ่มเปูาหมาย
อย่างต่อเนื่อง และขยายพ้ืนที่ในการบริการทางวิชาการเพ่ิมขึ้น ควรมีการจัดท าสารคดีที่เกี่ยวกับศิลปะ
และวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา สืบสานและอนุรักษ์
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น จุดที่ควรพัฒนา คือ ควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยให้
แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูลครอบคลุมทั้ง ข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูล
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ส่วน
ใหญ่อยู่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ จึงควรส่ง เสริมและพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ ควรมีการบริการทางวิชาการกับงานวิจัยเพ่ิมขึ้น ควรมีการบูรณาการ
การเรียนการสอนและงานวิจัยกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรมีตัวชี้วัดเรื่องผลงานทางวิขา
การของอาจารย์  ควรมีตัวชี้วัดที่เน้นผลจากการได้รับการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนการสอน
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษหรือภาษาอาเซียน ควรมีตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์  เช่น ร้อยละของ
อาจารย์หรือนักศึกษาที่สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษานั่นๆ กับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ  ใน 4 เรื่องคือ 1. การพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารย์ 2.การเตรียมพร้อมของอาจารย์ 3.การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและ 4. การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 2 ควรเน้นตัวชี้วัดที่เก่ียวกับจ านวนงบประมาณทุนวิจัยและ
จ านวนผลงานวิจัย ควรส่งเสริมสนับสนุนให้แต่ละหลักสูตรด าเนินการทวนสอบความรู้ความสามารถของ
นักศึกษาตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ควรพยายามขับเคลื่อนให้ทุก
หลักสูตรมีผลการประเมินในระดับดีขึ้นไป คณะควรวางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมวุฒิ
ปริญญาเอกให้มากขึ้น คณะควรก าหนดแผนการรับนักศึกษาที่เหมาะสมกับจ านวนอาจารย์หรือหา
แนวทางเพ่ิมจ านวนอาจารย์ ให้ค่า FTES ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ 25:1 ซึ่งท าให้
สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้และดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง ส่งผลดีต่อการคงอยู่ของนักศึกษาหรือ
นักศึกษาสามารถเรียนได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร  คณะควรวางแผนการพัฒนา
อาจารย์เป็นรายบุคคล และขับเคลื่อนให้มีผลงานทางวิชาการครบถ้วนและมีคุณภาพเพียงพอในการ
เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เช่น การท าผลงานวิจัย เริ่มจากการพัฒนาโครงการวิจัยที่มี
คุณภาพ มีกระบวนการวิจัยที่ถูกต้อง เขียนผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารในระดับที่มีคุณภาพ อย่างน้อย 
ฐาน TCI กลุ่ม 1 หรือตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติที่ มี Impact factor สูง ในการท าแผนพัฒนานักศึกษา 
ควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้ตรงเปูาหมายโดยค านึงถึงการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ 5 ด้านเป็นหลัก การรายงานผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา นอกจากรายงาน
ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดแล้วควรเพิ่มเติมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศึกษา เช่น มีการประชุมประกอบการได้มาซึ่งผลความส าเร็จตามแผน  
ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนบริการทางวิชาการ ควรก าหนดตัวชี้วัด
ของแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน  
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2 เพ่ือให้คณะวิทยาการจัดการทราบสถานภาพของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การด าเนิน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3 เพ่ือให้คณะวิทยาการจัดการ ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะใน
การพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งค้นหานวัตกรรมและหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
 4 เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5 เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1 ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะวิทยาการจัดการ ในด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ 
 2 ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่
ผ่านมา 
 3 ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 

ข้อมูลพื้นฐานของคณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการมีวิวัฒนาการจากโครงการน าร่องเพ่ือจัดตั้งคณะวิทยาการจัดการในปี 

พ.ศ. 2525 จนจัดตั้งคณะในปี 2528 คณะวิทยาการจัดการก าหนดปรัชญา ไว้ว่า “เรียนรู้อย่างมีคุณค่า  
ใช้วิชาอย่างมีคุณธรรม  น าความรู้สู่การพัฒนา” และมีวิสัยทัศน์ ดังนี้ “ต้นแบบการจัดการศึกษาด้าน
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์” ในปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการ
สอนรวมทั้งสิ้น 11 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 10 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร      
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตร    
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตร      
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และสื่อดิจิทัล และหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
2,147 คน จ าแนกออกเป็นนักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 2,144 คน และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ านวน 
3 คน มีอาจารย์ประจ า จ านวน 65.5 คน อาจารย์ลาศึกษาต่อ จ านวน 3 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย์
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน 13.5 คน ปริญญาโท จ านวน 49 คน มีต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 8 คน รองศาสตราจารย์ 2 คน และมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 
9 คน 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะวิทยาการจัดการมีงบประมาณทั้งสิ้น จ านวน 
16,685,500 บาท แบ่งเป็น งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 5,749,000 บาท งบประมาณรายได้ (บ ารุง
การศึกษา) จ านวน 7,798,400 บาท และงบประมาณโครงการศึกษาเพ่ือปวงชน จ านวน 3,138,100 
บาท 

วิธีประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วยรองศาสตราจารย์ 
ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ เป็นประธานกรรมการ คณะกรรมการประกอบด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ    
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์  อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล และนางสาว 
ฟารีซัน วาแม เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2560 
  1. การวางแผนและการประเมิน 

1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมิน
ตนเองของคณะวิทยาการจัดการ ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน ประชุมท าความเข้าใจ
เกณฑ์ประเมินร่วมกัน และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ดร.ธีรพงศ์ แก่นอินทร์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ์ ประเมินตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 1 และ 5 รวม 8 ตัวบ่งชี้ 

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์
สุวิมล อิสระธนาชัยกุล ประเมินตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่ 2 3 และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
(1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
(2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
(3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
(4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
(5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนนักศึกษา และ ผู้แทนผู้ใช้
บัณฑิต ผู้สัมภาษณ์คือ รองศาสตราจารย์ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์และผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสริยาภรณ์  
ด ารงรักษ ์

กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้แทนเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และ อาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล 

(6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการ
ประเมินพร้อมทั้งจัดท ารายงานการประเมินผล 

(7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
1.3 การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ

ส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเอง

ของคณะวิทยาการจัดการ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินใน
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2559 ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  

2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการประเมินของคณะคณะวิทยาการจัดการ 
 

1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุใน 
SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

(/ = บรรลุ ,  
× = ไม่บรรลุ) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
ค่าเฉลี่ย 
2.50  

30.42 
2.765 / 2.76 

 

11 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 2.70 
13.5 x 100 ร้อยละ 

21.6 
/ 2.70 

 
62.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ร้อยละ 1.50 
10 x 100 ร้อยละ 

16 
x 1.33 

 
62.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 
1.50 

(28.725-25) x 100 ร้อยละ 
14.899 

× 1.27  

25 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 5 ข้อ 6 ข้อ / 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 5 ข้อ 6 ข้อ / 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 5 ข้อ 5 ข้อ (ข้อ 2-6) / 4 

ระบบสารสนเทศยังไม่เป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน จึงยังไมส่ามารถใช้
ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัยได ้

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
25,000 
บาท/คน 

2,122,040 35,664.54 
บาท/คน 

/ 5 
 

59.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละ 20 
16.8 x 100 ร้อยละ 

26.88 
/ 5 

 

62.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 6 ข้อ / 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 6 ข้อ / 5  
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ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุใน 
SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

(/ = บรรลุ ,  
× = ไม่บรรลุ) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 6 ข้อ 7 ข้อ / 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 5 ข้อ 6 ข้อ / 5  

เฉลี่ยคะแนนทุกตัวบ่งชี ้ 4.01 ระดับดี 

  จากตารางที่ 3 คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.01  อยู่ในระดับดี  
โดยตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (5.00) ตัว
บ่งชี้ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (5.00) ตัวบ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ (5.00) ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (5.00) ตัวบ่งชี้ 3.1 
การบริการวิชาการแก่สังคม (5.00) ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรม 
(5.00)  และตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของคณะ (5.00) ตัวบ่งชี้ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร (5.00) และตัว
บ่งชี้ที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (1.27) 

2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมาย
เหตุ 

  I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

  

องค์ประกอบท่ี 1 1.77 5.00 2.77 3.05 ระดับพอใช้   

องค์ประกอบท่ี 2 5.00 4.00 5.00 4.67 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 3 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 5 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุองค์ประกอบ 

2.58 4.86 3.89 4.01 ระดับดี   

ผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับดีมาก ระดับดี       
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  จากตารางที่ 4 คณะวิทยาการจัดการมีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 
5 องค์ประกอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดับดี โดยแยกเป็นผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่
ในระดับพอใช้ (2.58 ) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดีมาก (4.86) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.89)  
ทั้งนี้องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มี 4 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับคะแนนดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (5.00) องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(5.00)  องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ (5.00) และองค์ประกอบที่  2 การวิจัย (4.67)  
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิต
บัณฑิต (3.05) 

3. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
   องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
   จุดแข็ง 
    - 
   แนวทางเสริมจุดแข็ง 
    - 
    จุดที่ควรพัฒนา 
    - 
   ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
    1.  ควรพยายามขับเคลื่อนให้ทุกหลักสูตรมีผลการประเมินในระดับดีขึ้นไป 
    2. คณะควรวางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมวุฒิปริญญาเอกให้
มากขึ้น 
    3. คณะควรก าหนดแผนการรับนักศึกษาที่เหมาะสมกับจ านวนอาจารย์หรือ
หาแนวทางเพ่ิมจ านวนอาจารย์ ให้ค่า FTES ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ 25:1 ซึ่งท า
ให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้และดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง ส่งผลดีต่อการคงอยู่ของนักศึกษาหรือ
นักศึกษาสามารถเรียนได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร 
    4. คณะควรวางแผนการพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล และขับเคลื่อนให้มี
ผลงานทางวิชาการครบถ้วนและมีคุณภาพเพียงพอในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เช่น การ
ท าผลงานวิจัย เริ่มจากการพัฒนาโครงการวิจัยที่มีคุณภาพ มีกระบวนการวิจัยที่ถูกต้อง เขียนผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ในวารสารในระดับที่มีคุณภาพ อย่างน้อย ฐาน TCI กลุ่ม 1 หรือตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติที่ มี 
Impact factor สูง 
    5. ในการท าแผนพัฒนานักศึกษา ควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้ตรงเปูาหมาย
โดยค านึงถึงการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ตามมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ด้านเป็นหลัก 
     6. การรายงานผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา นอกจากรายงาน
ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดแล้วควรเพิ่มเติมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
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     7. ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนานักศึกษา เช่น มีการประชุมประกอบการได้มาซึ่งผลความส าเร็จตามแผน 
   วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
      - 

 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
  จุดแข็ง 
   1.มีทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก 
   2.มีผลงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปสู่การจดลิขสิทธิ์หลายชิ้นงาน 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   ควรส่งเสริมให้อาจารย์แสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพและเครือข่ายทางการวิจัยให้แก่อาจารย์ 
  จุดที่ควรพัฒนา 
   1. ควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยให้แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูล
ครอบคลุมทั้ง ข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ 
   2. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ จึงควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐาน TCI ซึ่งมีค่า Impact Factor สูง 
  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
   - 
  วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
   - 
 
 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
  จุดแข็ง 
   1. คณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริการ
วิชาการแก่สังคมที่หลากหลาย 
   2. คณะมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการทางวิชาการและร่วมกับ
คณาจารย์คณะอื่นๆในการให้บริการทางวิชาการผ่านศูนย์ให้ค าปรึกษาและปฏิบัติการวิจัยและบริการ
วิชาการทางธุรกิจ 
   3. คณะมีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ในการจัด
โครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ เช่น เทศบาลนครยะลา เทศบาลต าบลท่าสาป 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   ควรมีการด าเนินการในโครงการ/กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อกลุ่มเปูาหมายอย่าง
ต่อเนื่อง และขยายพื้นที่ในการบริการทางวิชาการเพ่ิมขึ้น 
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  จุดที่ควรพัฒนา 
   ควรมีการบริการทางวิชาการกับงานวิจัยเพ่ิมขึ้น 
  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
   ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนบริการทางวิชาการ 
  วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
   -  

 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  จุดแข็ง 
   คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดโครงการ/กิจกรรม การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสังคมพหุวัฒนธรรมในท้องถิ่นและจัดท าเป็นสารคดีเผยแพร่ผ่าน
สถานีโทรทัศน์ 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   1. ควรมีการจัดท าสารคดีท่ีเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้และแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา สืบสานและอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
จุดที่ควรพัฒนา 
   2. ควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนและงานวิจัยกับการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
   ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน 
 
  วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
     - 
 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
  จุดแข็ง 
   1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความพยายามที่จะบริหารงานคณะให้มีคุณภาพ 
   2. มีกลยุทธ์การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยใช้ชั้นปีเป็นฐาน 
 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
        - 
  จุดที่ควรพัฒนา 
   1.ยุทธศาสตร์ที่ 1  
    1.1 ควรมีตัวชี้วัดเรื่องผลงานทางวิขาการของอาจารย์   
    1.2 ควรมีตัวชี้วัดที่เน้นผลจากการได้รับการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนการ
สอน 
    1.3 ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษหรือภาษาอาเซียน ควรมีตัวชี้วัดที่เป็น
ผลลัพธ์  เช่น ร้อยละของอาจารย์หรือนักศึกษาที่สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษานั่นๆ กับชาวต่างชาติได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.4 การบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ  ใน  4 
เรื่อง คือ 1. การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ 2.การเตรียมพร้อมของอาจารย์ 3.การจัดการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพและ 4. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
   2.ยุทธศาสตร์ที่ 2  
      2.1 ควรเน้นตัวชี้วัดที่เก่ียวกับจ านวนงบประมาณทุนวิจัยและจ านวนผลงานวิจัย 
   3. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้แต่ละหลักสูตรด าเนินการทวนสอบความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษาตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 
    
  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
   - 
  วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
   - 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้แทนอาจารย์ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. มีการติดต่อกับมหาวิทยาลัยในประเทศเพ่ือนบ้าน 
2. คณะสนับสนุนให้นักศึกษาได้เทียบโอนหน่วยกิต (Transfer Credit) กับ

ประเทศใกล้เคียง 
3. มีทุนให้พัฒนาตนเองได้ไปน าเสนองานที่ต่างประเทศ 
4. ผู้บริหารรับฟัง สามารถเข้าปรึกษาได้ตลอดเวลา และสามารถหาทางออกให้

อย่างเหมาะสม 
ความภาคภูมิใจ 

1. ผู้บริหารให้ความใส่ใจต่อความเป็นอยู่ของอาจารย์ 
2. มหาวิทยาลัยพยายามให้มีบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละสาขาวิชา 

   สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. การให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนค่อนข้างล่าช้า มีบุคลากรไม่เพียงพอ  
2. ควรมีงบประมาณไปน าเสนอผลงานที่ต่างประเทศให้เพียงพอ 
 

2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. เป็นคณะที่เปิดสอนหลายสาขา เช่น ด้านภาษา สังคม และศิลปกรรม 
2. มีการท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ 
3. บุคลากรมีความสามัคคี 



 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

 56 

ความภาคภูมิใจ 
1. มีการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการท างาน 
2. ผู้บริหารให้โอกาสในการพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่เสถียร 

 
3. ผู้แทนนักศึกษา 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. มีกิจกรรมส าหรับนักศึกษาท่ีหลากหลาย 
2. นักศึกษาท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันภายใต้พหุวัฒนธรรม เช่น มโนราห์       

ลิเกฮูลู เป็นต้น 
3. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรมและกีฬา 
4. มีการสอนหลากหลายภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ

นักศึกษาได้จัดกิจกรรม American Corner 
5. มีการจัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

ความภาคภูมิใจ 
1. ภูมิใจที่ได้จัดกิจกรรม American Corner ให้มหาวิทยาลัย 
2. คณะส่งเสริมพัฒนาให้นักศึกษามีความรู้ มีทักษะในชีวิต 
3. ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาเป็นกันเองเหมือนครอบครัว และมีกิจกรรม

ให้เกิดความรักรุ่นพ่ีรุ่นน้อง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

1. ให้เน้นวิชาการมากว่ากิจกรรมนักศึกษา 
2. ควรปรับปรุงน้ าในห้องน้ าไม่ให้มีสีแดง 
3. มีถังขยะน้อย ไม่กระจายทั่วมหาวิทยาลัย ที่อาคารและตึกต่างๆ ก็มีน้อย และ

ยังเป็นถังขยะใบเล็กโดยเฉพาะลานชั้น 1 ของคณะ ซึ่งมีนักศึกษามาท ากิจกรรมเป็นจ านวนมาก   ท าให้
มีขยะมากและถังขยะล้นอยู่บ่อยๆ 

4. ต้องการที่จอดรถเพ่ิมข้ึน และมีรถไฟฟูารับ-ส่งนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
5. อุปกรณ์การเรียนการสอนและที่วางหนังสือของเก้าอ้ีในห้องเรียนหลายห้อง

ช ารุด ใช้การไม่ได้ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ต้องการให้มีผ้ามานในห้องเรียนทุกห้อง เนื่องจากเมื่อแสงแดดส่องเข้ามาใน
ห้องเรียนท าให้มองจอภาพไม่ชัด 

2. ต้องการให้สอนเสริมให้แก่นักศึกษาที่มีพ้ืนฐานการเรียนต่ าของทุกหลักสูตร 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของนักศึกษา 

3. ควรมีห้องสมุดประจ าคณะและขอให้มีหนังสือสาขารัฐประศาสนศาสตร์
เพ่ิมข้ึน 
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4. ควรมีกล้องวงจรปิด เพราะมีขโมยมางัดเบาะรถและเอาสิ่งของต่างๆ อยู่บ่อยๆ 
5. ควรห้องติวเฉพาะและมีอุปกรณ์การเรียนการสอนพร้อม เนื่องจากห้องเรียน

ไม่สามารถใช้ได้ มีเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดประจ าอาคารล็อกกุญแจประตู ท าให้ต้องไปขอใช้ห้องจาก
ฝุายอาคารสถานที่ จึงไม่สะดวก 

4. ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับหมอบหมาย สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จตาม
กรอบเวลาและเปูาหมายที่ก าหนด 

2. มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้ร่วมงานได้อย่างดี และอ่อน
น้อมถ่อมตน  

3. ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตอาสาในการช่วยงานผู้ร่วมงาน และสละ
เวลาในการท างานให้องค์กร 

ความภาคภูมิใจ 
1. บัณฑิตใฝุรู้ที่จะศึกษาและปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานในหน้าที่ที่

รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
2. บัณฑิตปฏิบัติตามระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด 
3. ขยันและสู้งาน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรได้รับการพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
2. ควรได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย ซึ่งเป็นภาษาราชการที่ต้องใช้ใน

การปฏิบัติงานและสื่อสารกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

พัฒนาคุณลักษณะด้านสมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
 
5. ผู้แทนศิษย์เก่า 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. คณะให้บริการวิชาการชุมชนในพื้นท่ีอย่างหลากหลาย 
2. อาจารย์และบุคลากรเป็นมิตร เป็นกันเอง อบอุ่น 
3. มีการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

ความภาคภูมิใจ 
บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้จริง 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรพัฒนาให้อาจารย์มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
2. คณะควรส ารวจข้อมูลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างกว้างขวาง เพ่ือ

เป็นแหล่งเรียนรู้ของท้องถิ่น 
3. ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ผลงานของคณะมากขึ้นกว่านี้ 

โดยเฉพาะประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรให้ความรู้เชิงวิชาการแก้ศิษย์เก่าให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อความเข้มแข็งทางวิชาการ 
และสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
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ภาพกิจกรรม 

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559           

 

                      61 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และการเกษตร  ประจ าปีการศึกษา 2559  คณะมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนรวมทั้งสิ้น 15 
หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี 3 หลักสูตรได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี 
จ านวน 10 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาฟิสิกส์  สาขาวิชาเคมี สาขาวิชา
ชีววิทยา สาขาวิชาจุลชีววิทยา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
อาหาร และสาขาวิชาสัตวศาสตร์  และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาชาวิชาสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรมีจ านวน
นักศึกษาทั้งหมด 1,880 คนจ าแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  1,868 คน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 12 คน มีอาจารย์ประจ า จ านวน 90.5 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 83.5 คน ลาศึกษาต่อ 
7 คน  วุฒิการศึกษาของอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน 25 คน  และปริญญาโท จ านวน 
65.5 คน  ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
20 คน  มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 13 คน  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ซึ่งได้ด าเนินการประเมินในวันที่  28 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรอบ       ปีการศึกษา 2559 (1 
สิงหาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560)  และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์อาจารย์  
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร
ท าการประเมิน จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  โดยคณะประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  ได้คะแนนเฉลี่ย 4.17  ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯ
พบว่า องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับดีมาก จ านวน 2 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบที่ 3 และ 
4 องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับดี จ านวน 3 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบที่ 1 2 และ 5 เมื่อ
รวมผลการประเมินทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีได้คะแนนเฉลี่ย 4.01 

ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  เพื่อเป็นแนวทางให้คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร
มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้จุดเด่นของคณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ได้แก่ คณะมีทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก  คณาจารย์
และบุคลากรมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริการวิชาการแก่สังคมที่หลากหลาย  และ
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ  คณะได้ร่วมมือกับองค์กรภายในและภายนอกในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ผู้บริหารและบุคลากรมีความพยามยามที่จะบริหารงานคณะให้มีคุณภาพ  จุดที่
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ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่  คณะควรเร่งรัดแก้ปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้ผลการประเมิน
ต่ ากว่า 3.01  เร่งรัดการเพ่ิมต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าควรทวนสอบผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามสภาพจริงเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง  ควรเพ่ิมการ Nurture นักศึกษาแต่ละหลักสูตรให้มี
ความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเสริมหรือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในผลการ
เรียนรู้ตาม มคอ.2 และ มคอ.3 ในส่วนของการจัดกิจกรรมต่างๆ ควรมีมาตรการให้นักศึกษา
กลุ่มเปูาหมายเข้ามามีส่วนร่วม  ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนกิจกรรมนักศึกษาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผน และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว  ควรเร่งด าเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิจัยให้แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูลครอบคลุมทั้งข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้  
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ จึงควร
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการที่อยู่ใน
ฐาน TCI ซึ่งมีค่า Impact Factor สูง  คณะควรน าผลการส ารวจความต้องการของกลุ่มเปูาหมายมา
จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับศักยภาพของคณะ  ควรมีมาตรการและแผนการติดตามการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  ควรมีแนวทางในการจัด
โครงการ/กิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่
สอดคล้องกับจุดเน้นของคณะ  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยควรคิดต้นทุนให้ครอบคลุมต้นทุนจริง
ทั้งหมด  แผนพัฒนาบุคลากรควรให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคลทั้งแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาว  การจัดกิจกรรมค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีควรจัดให้ครอบคลุมทั้งการค้นหา การจัดเก็บ การ
เผยแพร่ และการน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงอย่างเป็นระบบ และควรตัดสินใจแก้ปัญหาหลักสูตร
ที่ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานโดยเร่งด่วน (อาจจะขอปิดหลักสูตรแบบมีเงื่อนไข) 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตร โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2 เพ่ือให้คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ทราบสถานภาพของหน่วยงาน อัน
จะน าไปสู่การด าเนินแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3 เพ่ือให้คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง 
ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ค้นหานวัตกรรมและหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
 4 เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5 เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1 ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ในด้าน
การเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้าน
การบริหารจัดการ 
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 2 ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่
ผ่านมา 
 3 ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 

ข้อมูลพื้นฐานของคณะคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร (Faculty of Science Technology and 

Agriculture)  เป็นส่วนราชการท าหน้าที่จัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พัฒนาการมาจากโรงเรียนอาชีพกสิกรรม จังหวัดยะลา โรงเรียนฝึกหัดครู
ยะลา วิทยาลัยครูยะลา และสถาบันราชภัฏยะลา มีวิวัฒนาการด้านวิชาการมาอย่างต่อเนื่องกว่า 40 ปี 
โดยมีเหตุการณ์ส าคัญด้านการพัฒนาทางวิชาการตามล าดับ ดังนี้ 

ปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มีหลักสูตรที่จัดการเรียนการ
สอนรวมทั้งสิ้น 15 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 13 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาฟิสิกส์  สาขาวิชาเคมี สาขาวิชาชีววิทยา สาขาวิชาจุลชีววิทยา สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาสัตวศาสตร์ และหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาชาวิชาสิ่งแวดล้อมกับ
การพัฒนาและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มี
จ านวนนักศึกษาทั้งหมด 1,880 คนจ าแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1,868 คน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 12 คน มีอาจารย์ประจ า จ านวน 90.5 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 83.5 คน ลาศึกษาต่อ 
7 คน  วุฒิการศึกษาของอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน 25 คน  และปริญญาโท จ านวน 
65.5 คน  ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
20 คน  มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 13 คน   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรมีงบประมาณ
ทั้งสิ้น จ านวน 39,986,100 บาท  แบ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 32,565,100 บาท  และ
งบประมาณรายได้ (บ ารุงการศึกษา) จ านวน 7,421,000 บาท   
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วิธีประเมิน 

 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์
ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  เป็นประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์  อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล และนางสาว
ฮามีดะห์  ดือราแม เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 5 กันยายน 2560 
 1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน  ประชุม
ท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมินร่วมกัน  และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ   
   กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์ ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 1 และ 5 รวม 8 ตัวบ่งชี้ 
  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์สุวิมล 
อิสระธนาชัยกุล  ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2 3 และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้   
 1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
  (1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  (2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
  (3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
  (5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และผู้แทนนักศึกษา ผู้สัมภาษณ์ คือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสริยาภรณ์  ด ารงรักษ ์
   กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ และผู้แทนศิษย์เก่า              
ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล 
  (6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมิน
พร้อมทั้งจัดท ารายงานการประเมินผล 
  (7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
 1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ
ส านักงานประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล    
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตาม
เกณฑ์การประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ผลการประเมินของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
 

1. ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตารางที่ 7 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุ
ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

( = บรรลุ ,  
 = ไม่บรรลุ) 

  

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
คะแนนเฉลีย่ 

2.50 
 

43.060 
2.87  2.87 

 

15 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 25 
25 x 100 ร้อยละ

27.624 
 3.45 

 

90.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ร้อยละ 20 
21 x 100 ร้อยละ

23.204 
 1.93 

 

90.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ร้อยละ 0 
1,587.53 x 100 ร้อยละ   -

4.850 
 5 

 

83.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 5 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 5 ข้อ 5 ข้อ  4 
ไม่มีการประเมิน
ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 5 ข้อ 4 ข้อ  3 

- ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิจัยยังไม่
สมบูรณ์ อยู่ในระหว่าง
การพัฒนาระบบ จึงยังไม่
สามารถใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการตัดสินใจได ้
- ไม่มีระบบคุ้มครองสิทธ์ิ
ของงานวิจัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 60,000 บาท 
7,169,288.40  

85,859.74  5 
- ตัดเงินวิจัยงบแผ่นดิน
ของ ดร.สายใจ แก้วอ่อน 
จ านวน 500,000 บาท 

83.5 
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ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่นเหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุ
ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

( = บรรลุ ,  
 = ไม่บรรลุ) 

  

ตัวหาร 

เนื่องจากอาจารย์
โอนย้ายและคืนทุนวิจัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 2.5 คะแนน 

15.6 x 100 

ร้อยละ
17.238 

 2.87 

- วารสารวิจยั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย อยู่ใน
ฐาน TCI กลุ่ม 2 (เดิม
คณะให้อยู่ในกลุม่ 1) 

90.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 5 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 4 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 5 ข้อ 7 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 5 ข้อ 5 ข้อ  4  

เฉลี่ยคะแนนทุกตัวบ่งชี ้ 4.01 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรมีการด าเนินการตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.01 อยู่ในระดับดี  โดยตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตัวบ่งชี้ 2.2 เงิน
สนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและ
กลไกการท านุบ ารุงศิลปะ  และตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบันและวัฒนธรรม (5.00)  รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ 1.6 
กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี และตัวบ่งชี้ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ (4.00) และตัวบ่งชี้   ที่
มีผลการประเมินน้อยท่ีสุด คือ ตัวบ่งชี้ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (1.93) 
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2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตารางท่ี 8  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

  I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

  

องค์ประกอบท่ี 1 3.46 4.50 2.87 3.71 ระดับดี   

องค์ประกอบท่ี 2 5.00 3.00 2.87 3.62 ระดับดี   

องค์ประกอบท่ี 3 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 5 - 4.50 - 4.50 ระดับดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุองค์ประกอบ 

3.85 4.43 2.87 4.01 ระดับดี   

ผลการประเมิน ระดับ 
ดี 

ระดับ 
ดี 

ระดับ 
พอใช้ 

      

 
  จากตารางที่ 2 วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรมีผลการประเมินตามองค์ประกอบ
คุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดับดี โดยแยกเป็นผลการด าเนินงาน
ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับต้องดี (3.85) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.43) และด้านผลผลิตอยู่ใน
ระดับพอใช้ (2.87)  ทั้งนี้องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการและองค์ประกอบที่  4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00)  
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมี 3 องค์ประกอบเรียงตามล าดับคะแนนดังนี้ องค์ประกอบ
ที่ 5 การบริหารจัดการ (4.50)  องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (3.71) และองค์ประกอบที่ 2 การ
วิจัย (3.62) 
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3. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง       วิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
  จุดแข็ง 

- 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเร่งรัดแก้ปัญหาการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้ผลการประเมินต่ ากว่า 3.01  
2. เร่งรัดการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า 
3. ควรทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามสภาพจริงเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง 
4. ควรเพ่ิมการ Nurture นักศึกษาแต่ละหลักสูตรให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการเสริมหรือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในผลการเรียนรู้ตาม มคอ.2 และ 
มคอ.3  

5. การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรมีมาตรการให้นักศึกษากลุ่มเปูาหมายเข้ามามี
ส่วนร่วม 

6. ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนกิจกรรมนักศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของแผน และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
1. การออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการ

จัดบริการด้านการให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมนอกหลักสูตร/แหล่งงาน 
และการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน ควรให้สอดคล้องกับกิจกรรมและลงรายละเอียด
ให้สามารถน าผลมาใช้ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไปได้ หรือน ามาใช้ประโยชน์ในการปรับ
แผนพัฒนานักศึกษาครั้งต่อไปได ้

2. ควรเพ่ิมช่องทางการให้ข้อมูล/การสื่อสารกับนักศึกษาและศิษย์ เก่า เช่น 
เพ่ิมลิงค์ข้อมูลที่คิดว่าจ าเป็นกับนักศึกษา และควรเพิ่มเมนูเกี่ยวกับศิษย์เก่าในเว็บไซต์ของคณะ 

3. ควรจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับศิษย์เก่า 
4. การประเมินผลการจัดกิจกรรม ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
  จุดแข็ง 

มีทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรเป็นจ านวนมาก 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรส่งเสริมให้อาจารย์แสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพและเครือข่ายทางการวิจัยให้แก่อาจารย์ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยให้แล้วเสร็จ โดยมีข้อมูล

ครอบคลุมทั้ง ข้อมูลนักวิจัย ทุนวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ 

2. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ จึงควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐาน TCI ซึ่งมีค่า Impact Factor สูง 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
- 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

  องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
  จุดแข็ง 

1. คณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
บริการวิชาการแก่สังคมท่ีหลากหลาย 

2. คณาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการบริการวิชาการ
อย่างต่อเนื่องและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรให้หลักสูตรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนบริการวิชาการของคณะให้มี
ความหลากหลายและมีกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ 

 2. ควรจัดท าแผนบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรน าผลการส ารวจความต้องการของกลุ่มเปูาหมายมาจัดท าโครงการ/

กิจกรรมที่สอดคล้องกับศักยภาพของคณะ 
2. ควรมีมาตรการและแผนการติดตามการด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการ

วิชาการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

- 
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  จุดแข็ง 

คณะร่วมมือกับองค์กรภายในและภายนอกในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับโครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 2. ควรมีการสร้างเครือข่ายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับองค์กร
ภายนอก 

จุดที่ควรพัฒนา 
คณะควรมีแนวทางในการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน 

พัฒนา และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สอดคล้องกับจุดเน้นของคณะ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

1. ควรมีการประเมินโครงการ/กิจกรรมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
2. ควรก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
     - 

   องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 จุดแข็ง 

ผู้บริหารและบุคลากรมีความพยามยามที่จะบริหารงานคณะให้มีคุณภาพ 
  แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยควรคิดต้นทุนให้ครอบคลุมต้นทุนจริงทั้งหมด 
2. แผนพัฒนาบุคลากร ควรให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคลทั้ง

แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
3. จัดกิจกรรมค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีให้ครอบคลุมทั้งการค้นหา การจัดเก็บ การ

เผยแพร่ และการน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงอย่างเป็นระบบ  
4. ควรตัดสินใจแก้ปัญหาหลักสูตรที่ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ

มาตรฐานโดยเร่งด่วน (อาจจะขอปิดหลักสูตรแบบมีเงื่อนไข) 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
 - 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
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 สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้แทนคณาจารย์ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. มีอาจารย์ระดับปริญญาเอกเพ่ิมข้ึน 
2. อาจารย์มีงานวิชาการเพ่ิมข้ึนและน าไปสู่การบริหารวิชาการ 
3. มีนักศึกษาแลกเปลี่ยนกับประเทศอินโดนีเซีย 
4. มีการส่งเสริมการสหกิจศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
5. พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่เน้นด้านอิสลาม 

ความภาคภูมิใจ 
ได้มาท างานในพ้ืนที ่

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรบริหารงบประมาณให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
2. การบริหารจัดการบุคลากร โดยเฉพาะสัดส่วนของคนกับงาน (มีคนเพ่ิมขึ้นแต่

งานยังไม่ดีข้ึนอย่างชัดเจน) 
3. ควรมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 
 

2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. ครุภัณฑ์ทันสมัย 
2. คณะสนับสนุนการวิจัยและการบริการวิชาการอย่างเต็มที่ 
 

ความภาคภูมิใจ 
- 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ความปลอดภัยด้านการใช้ห้องปฏิบัติการ โดยเฉพาะการใช้สารเคมี 
2. งบประมาณการพัฒนาตนเองควรให้ให้เพียงพอ 
3. ควรเพิ่มห้องปฏิบัติการด้านดาราศาสตร์ 
4. เพ่ิมเจ้าหน้าที่ด้านการซ่อมบ ารุง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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3. ผู้แทนนักศึกษา 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. เครื่องมืออุปกรณ์พร้อม ท าให้สามารถฝึกปฏิบัติได้จริง 
2. การบริการของบุคลากรในส านักงานดี 

ความภาคภูมิใจ 
1. มีโอกาสไปแลกเปลี่ยนที่อินโดนีเซีย 
2. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. อยากให้พัฒนาห้องเรียนให้ทันสมัย  
2. อาจารย์ไม่เพียงพอ 
3. อยากให้มีห้องชมรมและห้องติว 
4. อยากให้น้องปี 1 ได้อยู่หอพัก 
5. การจราจรไม่สะดวก 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
 

4. ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. บัณฑิตมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและมีจิตอาสา 
2. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานที่ได้รับหมาย 
3. บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอย่างดี 

ความภาคภูมิใจ 
มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สามารถท างาน

ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

ควรมีการปรับปรุงด้านการสื่อสารกับลูกค้า 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 
 
5. ผู้แทนศิษย์เก่า 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น  

1. มีสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เทคโนโลยีทันสมัย และมีดร.ศิริชัย นามบุรี 
เป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษา 
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2. อาจารย์และบุคลากรคอยให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้กับ
นักศึกษา 

ความภาคภูมิใจ 
เป็นสถาบันที่ให้ความรู้ ท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอด 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรสอนแนวคิดการออกแบบ/แนวคิดทฤษฎี 
2. ควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อโดยตรงมาสอนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. ควรจะเปิดสอน/ฝึกให้บุคลากรมีความพร้อมด้านการผลิตสื่อ/จบด้านการผลิต

สื่อโดยตรง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 
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ภาพกิจกรรม 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
ส านักงานอธิการบดี 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสานักงานอธิการบดี ประจ าปี
การศึกษา 2559 ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2548 มีส่วนราชการประกอบด้วย กองกลาง กองบริการการศึกษา กองนโยบายและแผน                   
กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานบัณฑิตศึกษา ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานเลขานุการ 
สานักงานอธิการบดี มีปรัชญาของหน่วยงาน คือ บริการเป็นหลัก ตระหนักนโยบาย ภายใต้ระเบียบ 
เพียบพร้อมคุณธรรม น าสู่มาตรฐานสากล และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า บริการได้มาตรฐาน บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล นาองค์กรสู่สากล การประเมินคุณภาพภายในของส านักงาน 
อธิการบดีเป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เกณฑ์
การประเมินของมหาวิทยาลัย (มรย.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) ซึ่งได้ดาเนินการประเมินในวันที่ 6 เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2559(1 
สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
จ านวน 1 คน บุคลากรในหน่วยงานจานวน 1 คน และผู้รับบริการ จ านวน 1 คน   
 ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดีท าการประเมิน จ านวน 12 ตัวบ่งชี้  
โดยส านักงานอธิการบดีประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.60 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯพบว่าส านักงานอธิการบดี มีผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ย 3.96  
 ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ จุดเด่นของส านักงานอธิการบดีคือ มีข้อมูลที่
สามารถน ามาประมวลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหาร มีบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้านต่างๆ จุดที่ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่  ควร
มอบหมายให้ส่วนราชการด าเนินการก ากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมให้เป็นไปตามแผน 
โดยมีการก าหนดระบบและกลไกในการด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมายควรบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศหลักที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศด้านการเงิน ด้านงบประมาณ  ด้าน
พัสดุ ด้านระบบสารบรรณ เป็นต้น ควรมีการจัดท าแผนการเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย
ผู้รับบริการมีส่วนร่วม ควรมีการน าข้อมูลจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมา
ประกอบการจัดท าแผนการเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หรือให้สอดคล้องกับความต้องการ ควรเพ่ิม
จ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจในส่วนของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนเพ่ือให้ข้อมูลที่มี
คุณภาพ ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามศาสตร์ เพื่อจะได้เสริมสร้างความ
เชี่ยวชาญ และก่อให้เกิดการบริการเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรมีการประเมินแผนประหยัด
พลังงาน และน าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรการการประหยัดพลังงานของ
มหาวิทยาลัยและควรมีการวิเคราะห์ผลการใช้พลังงานไฟฟูา และน้ ามันเชื้อเพลิงในแต่ละรอบปี เป็น
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ข้อมูลในการก าหนดมาตรการการประหยัดพลังงานในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
เปูาหมายของแผนประหยัดพลังงาน 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี  โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีทราบสถานภาพของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การด าเนินแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3. เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งค้นหานวัตกรรมและหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ในด้านการเรียนการสอน  ด้านการ
วิจัย  ด้านการบริการวิชาการ  ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ 
 2. ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่าน
มา 
 3. ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานอธิการบดี 
 ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งให้ไว้ ณ วันที่ 1 มีนาคม 2548 ดังนี้  

1. ส านักงานอธิการบดี 
2. คณะครุศาสตร์ 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
6. สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้  
7. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 
2549 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 มาตรา 10 วรรคสาม วรรคสี่ วรรคห้า และมาตรา 11 วรรค
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สองแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ออก
ประกาศไว้ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2549 ไว้ดังนี้  

ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้  
1. กองกลาง 

     2. กองบริการการศึกษา 
     3. กองนโยบายและแผน 
     4. กองพัฒนานักศึกษา  
ส าหรับโครงสร้ างส่ วนราชการในส านักงานอธิการบดีนั้ น  จัดตั้ งตามกฎกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2549 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 มาตรา 10 วรรคสาม วรรคสี่ 
วรรคห้า และมาตรา 11 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ออกประกาศไว้ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2549 ไว้ดังนี้  

ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้  
1. กองกลาง 
2. กองนโยบายและแผน 
3. กองบริการการศึกษา 
4. กองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยฯ ได้มีประกาศ เรื่อง การจัดโครงสร้างการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏยะลา ฉบับที่ 2 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2552 เนื่องจากว่ามีภารกิจใหม่ที่จ าเป็นต้องจัดตั้ง
หน่วยงานเฉพาะขึ้นเพ่ือรับผิดชอบด าเนินการนอกเหนือจากส่วนราชการตามโครงสร้างเดิม ดังนี้  

1. ส านักงานเลขานุการส านักงานอธิการบดี 
2. ส านักงานประกันคุณภาพ 
3. ส านักงานบัณฑิตศึกษา 

 
วิธีประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศุภลักษณ์  สิทธนา  เป็นประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร สุนทรนนท์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์ และนางสาว 
สีดา  เจ๊ะฮะ เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 6 กันยายน 2560 
 1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะครุศาสตร์ ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน  ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมิน
ร่วมกัน  และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ   
   กลุ่มท่ี 1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภลักษณ์  สิทธนา  ประเมินตัวบ่งชี้ 24, 25, 27 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง  ประเมินตัวบ่งชี้ 2, 3, 16, 28 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร  สุนทรนนท์  ประเมินตัวบ่งชี้ 4, 9, 23 
  กลุ่มท่ี 4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์   ประเมินตัวบ่งชี้ 1, 11, 22 
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 1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
  (1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  (2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
  (3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
  (5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ผู้แทนผู้บริหาร ผู้สัมภาษณ์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  
คัมภิรานนท์  
  กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง  
  กลุ่มที่ 3 สัมภาษณ์ ผู้แทนผู้รับบริการ ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร  
สุนทรนนท์ 
  (6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมินพร้อมทั้ง
จัดท ารายงานการประเมินผล 
  (7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
 1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ
ส านักงานประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล    
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ
คณะครุศาสตร์ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  
 2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานอธิการบดี 

  1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตารางท่ี 9  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานอธิการบดี          
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

( = บรรลุ , 
 = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ

ประเมินที่ตา่งจากที่ระบุ
ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 1 ร้อยละ 80 
7 x 100 

ร้อยละ 70  3.50 

แผนปฏิบัติ การมี  10 
ตัวชี้ วั ด  โดยสามารถ
ด าเนินการได้ จ านวน 7 
ตัวชี้วัด  10 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 3 ร้อยละ 80 
11,698,996.97 x 100 ร้อยละ 

61.34 
 4.20 

 
15,201,150 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 4 ร้อยละ 85 ร้อยละ 75.40  3.77  

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 9 3 ข้อ 5 ข้อ  5  

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 11 4 คะแนน 4.16 คะแนน  4.16  

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 16 3 ข้อ 4 ข้อ  4 

ผลการด าเนินงานจาก
การปรับปรุง
กระบวนการ มีเพียงปี
เดียว 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 22 3 ข้อ 3 ข้อ  3 ไม่บรรลุข้อ 1,5 และ 6 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 23 3 ข้อ 4 ข้อ  4 

ไม่ได้น าผลการติดตาม
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพ รายงานต่อ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 24 5 ข้อ 4 ข้อ ( 1, 2, 3 และ 6)  3 

รายการประเมิน/ข้อ
ค าถาม ไม่ได้เน้นท่ี
กิจกรรมด้านการให้
ค าปรึกษา คุณภาพของ
การให้ข้อมูล และการ
เตรียมความพร้อมเพื่อ
ท างาน 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 25 4 ข้อ 3 ข้อ  3 

ทุกกิจกรรมท่ีประเมิน 
ไม่ได้ประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

( = บรรลุ , 
 = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ

ประเมินที่ตา่งจากที่ระบุ
ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 27 ร้อยละ 80 86 x 100 ร้อยละ 
96.62 

 4.83 
 

89 
ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 28 5 ข้อ 5 ข้อ  5  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (12 ตัวบ่งชี้)  3.96  

ผลการประเมิน  ระดับดี  

 จากตารางที่ 9 ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดับดี  โดย
ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 9 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ตัวบ่งชี้ 
มรย. ที่ 28 การประหยัดพลังงาน  รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 27 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ด้านวิชาการ ธุรการที่ได้รับการพัฒนา และตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 22 
การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ 
มรย. ที่ 24 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และตัวบ่งชี้ มรย. ที่  25 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง      วิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- มอบหมายให้ส่วนราชการด าเนินการก ากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวมให้เป็นไปตามแผน โดยมีการก าหนดระบบและกลไกในการด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมาย 
  
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาประมวลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริหาร 
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จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรเพิ่มสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาให้มากข้ึน 

 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 9 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้านต่างๆ 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรบริหารจัดการระบบสารสนเทศหลักที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร เช่น 
ระบบสารสนเทศด้านการเงิน ด้านงบประมาณ  ด้านพัสดุ ด้านระบบสารบรรณ เป็นต้น 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 16 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการจัดท าแผนการเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยผู้รับบริการมี
ส่วนร่วม 

2. ควรมีการน าข้อมูลจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมา
ประกอบการจัดท าแผนการเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หรือให้สอดคล้องกับความต้องการ 

3. ควรเพ่ิมจ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจในส่วนของบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนเพื่อให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 23 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหน่วยงานภายใน 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรน าผลจากการก ากับติดตามรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณา 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
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ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 24 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ปรับปรุงข้อค าถาม/รายการประเมิน ให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย นั่นคือมุ่งเน้น
การประเมินคุณภาพของการให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรม   
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 25 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรพัฒนาบุคลากรในเรื่องการสร้างเครื่องมือวัดผล/แบบสอบถามที่ตอบ
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ และแผนงาน 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 27 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ธุรการที่ได้รับ
การพัฒนา 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามศาสตร์ เพ่ือ
จะได้เสริมสร้างความเชี่ยวชาญ และก่อให้เกิดการบริการเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 28 การประหยัดพลังงาน 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการประเมินแผนประหยัดพลังงาน และน าผลการประเมินไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงมาตรการการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการวิเคราะห์ผลการใช้พลังงานไฟฟูา และน้ ามันเชื้อเพลิงในแต่ละ
รอบปี เป็นข้อมูลในการก าหนดมาตรการการประหยัดพลังงานในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามเปูาหมายของแผนประหยัดพลังงาน 
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 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.  ผู้แทนผู้บริหาร  
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 แนวนโยบายในการบริหารจัดการ 

1. นโยบายการบริหารงานอยู่กับรองอธิการที่ก ากับดูแลกองที่อยู่ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 

2. จัดเก็บข้อมูลด้านสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  
3. รองอธิการบดีที่เก่ียวข้องกับกองเป็นผู้ก ากับบริหาร และก าหนดนโยบายแต่ละ

กองที่รับผิดชอบ 
 จุดเด่น 

1. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในสายงานที่รับผิดชอบ 
2. การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น ประชุมประจ าเดือน 
3. ผู้บริหารมีภาวะการเป็นผู้น า และปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานที่ดี 

 ความภาคภูมิใจ 
1. ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานมีการเอ้ืออาทร และช่วยเหลือให้ความร่วมมืออย่างดี 
2. กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
- การเชื่อมต่อข้อมูลในการแลกเปลี่ยนเพ่ือการท างานร่วมกัน โดยการท า

โปรแกรมท่ีสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ควรมีหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกกองของส านักงานอธิการบดี เพ่ือการ
ตัดสินใจ และมีระบบแจ้งเตือนผู้บริหารระดับกอง และผู้อ านวยการกองได้รับรู้การเปลี่ยนแปลง 

2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. การด าเนินงานมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้โดยแอพลิเคชั่นต่างๆ 
มีผลให้การด าเนินงานในส่วนราชการมีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว 

2. การให้บริการของส่วนราชการมีการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทุกระดับ 

3. มีการจัดภูมิทัศน์ในส่วนของการให้บริการที่อ านวยความสะดวก เช่น สถานที่
ในการติดต่อ และการรับบริการ 
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ความภาคภูมิใจ 
1. บุคลากรทุกระดับได้รับการดูแลและพัฒนาศักยภาพตามสายงาน 
2. การด าเนินงานของหน่วยงานใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
3. มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างาน และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การ

ด าเนินงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

1. ควรมีระบบสารสนเทศที่ประสานกับส่วนราชการ เพ่ือการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และการประสานงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ควรพัฒนาระบบการด าเนินงานในรูปแบบ one stop service 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ส่วนราชการควรมีสถานที่ท างานที่อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดต่อและประสานงานที่เก่ียวข้อง 

3.  ผู้แทนผู้รับบริการ  
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

- ผู้ให้บริการมีความเป็นกันเอง บางหน่วยงานให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหา  
ความภาคภูมิใจ 

- ส านักงานเลขานุการมีระบบท่ีดี กองพัฒนานักศึกษา มีบุคลากรที่มีจิตบริการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

1. ให้มีระบบขั้นตอน ระบบการด าเนินงานที่ชัดเจน คือ ผู้ขอใช้บริการที่ไม่มี
ประสบการณ์สามารถเรียนรู้จากระบบข้ันตอนได้ และเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการลง 

2. ควรมีบุคลากรให้ค าปรึกษา แนะน า การใช้บริการในงานนั้นๆ 
3. บุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญกับงานที่ปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ควรมีเจ้าหน้าที่ท างานทดแทนกันได้ เมื่อเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 

1. ในส่วนของบทสรุปผู้บริหาร ควรเขียนระดับคุณภาพก ากับ และควรมีการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน  

ให้เห็นภาพชัดเจน และเขียนระดับคุณภาพอยู่ในระดับใด และ 
2. ตรวจสอบความถูกต้องในการเขียน และความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
3. ตรวจสอบการเขียนพันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
4. ควรเพิ่มข้อมูลความเป็นมา ตั้งแต่เริ่มมีองค์กรจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้เห็นภาพ

พัฒนาการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5. ควรเขียนผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะให้ชัดเจน ว่าผลที่ได้จากการปับปรุงนั้นคือ

อะไร อย่างไร 
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ภาพกิจกรรม 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีการศึกษา 2559 ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาการวิจัย 
ดารบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ มีส่วนราชการประกอบด้วย 
ส านักงานผู้อ านวยการ ศูนย์บรรณสารสนเทศ และศูนย์คอมพิวเตอร์ การประเมินคุณภาพภายในของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยใช้เกณฑ์ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2559 ซึ่งได้ด าเนินการประเมินในวันที่ 7 กันยายน 2560 โดย
คณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรอบปีการศึกษา 
2559 (1 สิงหาคม – 30 มิถุนายน 2560) และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ผู้แทนเจ้าหน้าที่บุคลากร และผู้แทนผู้รับบริการ 
 ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการ
ประเมิน จ านวน 10 ตัวบ่งชี้  โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินตนเองมีผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.81 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของคณะกรรมการฯพบว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์
ระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.81 

 ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุด
แข็ง  จุดอ่อน  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  เพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  
จุดเด่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีระบบและกลไกการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรม ที่มีประสิทธิภาพ มีแผนและระบบบริหารจัดการ
และติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน มี
โปรแกรมเมอร์ที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน จุดที่ควรพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน ได้แก่  ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และท้าทายการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้น  ควรปรับเกณฑ์ให้ท้าทาย เช่น ปรับเกณฑ์ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 90 ควรจัดท าแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่ส าคัญและมีประโยชน์ต่อแผนงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล ควรเพ่ิมสัดส่วนของนักศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 10 ของ
จ านวนทั้งหมด 
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบสถานภาพของหน่วยงาน อันจะ
น าไปสู่การด าเนินแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3. เพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งค้นหา
นวัตกรรมและหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการ
เรียนการสอน  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ  ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งด้าน
การบริหารจัดการ 
 2. ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่าน
มา 
 3. ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 

ข้อมูลพื้นฐานของวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

   ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เปลี่ยนแปลงวิทยาลัย
ครูเป็นสถาบันราชภัฏ ท าให้ฝุายหอสมุดวิทยาลัยครูยะลาเปลี่ยนชื่อเป็นส านักวิทยบริการ สถาบันราช
ภัฏยะลา โดยรวมเอาฝุายเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาไว้ด้วยกัน จัดโครงสร้างเป็น 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 

  1. กลุ่มงานเลขานุการ 
2. กลุ่มงานสารนิเทศ 
3. กลุ่มงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นและระบบเครือข่ายห้องสมุด 

  วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548  ได้มีกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ท าให้ส านักวิทยบริการ เปลี่ยนชื่อเป็น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้รวม
เอาศูนย์คอมพิวเตอร์เข้ามาไว้ด้วยกันมีฐานะเทียบเท่าคณะ 

  วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548  มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรื่องการจัด
โครงสร้างการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยจัดโครงสร้างส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

   1. ส านักงานผู้อ านวยการ ประกอบด้วย 
    1.1 ฝุายเลขานุการ 

  2. ศูนย์บรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 
2.1 ฝุายทรัพยากรสารสนเทศ 
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2.2 ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
  3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 

3.1 ฝุายระบบค าสั่ง 
3.2 ฝุายระบบเครือข่าย 
3.3 ฝุายฝึกอบรมและบริการ 

  วันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นส านักงานผู้อ านวยการ 

  วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2549 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรื่อ งการจัด
โครงสร้าง การบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีหน่วยงานระดับกองเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากส านักงานผู้อ านวยการ คือ ศูนย์บรรณ
สารสนเทศ และศูนย์คอมพิวเตอร์ และให้หน่วยงานระดับกองแบ่งเป็นหน่วยงานย่อยระดับงานดังนี้ คือ 

   1. ส านักงานผู้อ านวยการ ประกอบด้วย 1 งาน คือ 
    1.1  งานบริหารทั่วไป 
  2. ศูนย์บรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 งาน คือ 
   2.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
   2.2  งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
   2.3  งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
  3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4 งาน คือ 
    3.1  งานบริหารทั่วไป 
   3.2  งานระบบเครือข่าย 
    3.3  งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
                3.4  งานบริการและฝึกอบรม     

  ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับ
งบประมาณในการสร้างอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศแทนอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิม ท าให้ต้อง
ย้ายที่ท าการศูนย์คอมพิวเตอร์ออกเป็น 2 แห่ง คือ  

  1) อาคารบรรณราชนครินทร์ชั้น 2 ส าหรับเป็นห้องปฏิบัติการสนับสนุนการสืบค้น
ข้อมูล และชั้น 3 เป็นห้องควบคุมระบบ   

  2) อาคารมหาวชิราลงกรณ ชั้น 4 เป็นส านักงานและห้องปฏิบัติการสนับสนุนการเรียน
การสอนและงานฝึกอบรมทั่วไป 
    ปีพุทธศักราช 2557 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 25) มีการส่งมอบอาคาร 
และมีการย้ายส านักงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการสนับสนุนการสืบค้นข้อมูล ห้องปฏิบัติการ
สนับสนุนการเรียนการสอน มาประจ าอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ปีพุทธศักราช 2558 ย้ายส านักงานผู้อ านวยการ จาก ชั้น 2 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
มาประจ า ณ ชั้น 2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นศูนย์รวมการให้บริการ One Stop 
Services 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรในการด าเนินงานตามโครงสร้าง 
จ านวน 35 คน ประกอบด้วยอาจารย์ 5 คน ข้าราชการพลเรือน 1 คน ลูกจ้างประจ า 1 คน พนักงาน



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559           
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มหาวิทยาลัยจ านวน 17 คน พนักงานราชการ 4  คน ลูกจ้างชั่วคราว 7 คน บุคลากรทั้งหมดมีวุฒิ
การศึกษาตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึงระดับปริญญาเอก 

ในปีงบประมาณ 2560  (ตุลาคม 2559 - กันยายน 2560) ส านักวิทยบริการฯ ได้รับ
งบประมาณจัดสรรเพ่ือใช้ในการด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจ โดยได้รับงบประมาณแผ่นดิน เป็นเงิน 
1,324,300 บาท งบประมาณแผ่นดินโครงการบริการวิชาการ เป็นเงิน 338,520 บาท งบบ ารุงการศึกษา 
เป็นเงิน 3,498,600 บาท งบประมาณแผ่นดิน (เงินโอน) เป็นเงิน 97,150 บาท และงบโครงการความ
ร่วมมือฯ (วสส.) เป็นเงิน 179,400 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 5,437,970 บาท  

วิธีประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศุภลักษณ์  สิทธนา  เป็นประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร สุนทรนนท์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์ และนางสาว 
ฟารีซัน  วาแม เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 7 กันยายน 2560 
 1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะครุศาสตร์ ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน  ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมิน
ร่วมกัน  และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ   
   กลุ่มท่ี 1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภลักษณ์  สิทธนา  ประเมินตัวบ่งชี้ 20, 27 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง  ประเมินตัวบ่งชี้ 1, 3, 16 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร  สุนทรนนท์  ประเมินตัวบ่งชี้ 4, 9, 23 
  กลุ่มท่ี 4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์   ประเมินตัวบ่งชี้ 11, 22   
 1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
  (1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  (2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
  (3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
  (5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ผู้แทนผู้บริหาร ผู้สัมภาษณ์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  
คัมภิรานนท์  
  กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง  
  กลุ่มที่ 3 สัมภาษณ์ ผู้แทนผู้รับบริการ ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร  
สุนทรนนท์ 
  (6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมินพร้อมทั้ง
จัดท ารายงานการประเมินผล 
  (7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
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 1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ
ส านักงานประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล    
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ
คณะครุศาสตร์ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านั กงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  
  2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผล

ของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ี มรย. 1 ร้อยละ 80 
15 x 100 ร้อยละ

100 
/ 5 

 15 
ตัวบ่งช้ี มรย. 2 
 

 
 

  
 

 
 

 
   

ตัวบ่งช้ี มรย. 3 
 

ร้อยละ 80 
 

1692487.64 x100 ร้อยละ 
96.17 

/ 
 

5 
 

 
 1,759,970 

ตัวบ่งช้ี มรย. 4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.20 / 4.56 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. 9 4 ข้อ 5 ข้อ / 5 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. 11 4  4.55 / 4.55 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 16 3 ข้อ 4 ข้อ / 4 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 20 4 ข้อ 6 ข้อ / 5 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 22 4 ข้อ 6 ข้อ / 5 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 23 4 ข้อ 5 ข้อ / 5 
 

ตัวบ่งช้ี มรย. ท่ี 27 
 

ร้อยละ 80 
 

35 x 100 ร้อยละ
100 

/ 
 

5 
 

 
 35 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (10 ตัวบ่งชี้) 4.81 
 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
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  จากตารางที่ 1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 10 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.81  อยู่ในระดับดี
มาก โดยตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 1 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเปูาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม ตัว
บ่งชี้ มรย. ที่ 9 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 20 การบริการวิชาการแก่สังคม
หน่วยงานภายใน ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 22 การบริการของหน่วยงานเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธ
กิจและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 23 ระบบการก ากับการประกันคุณภาพ และตัวบ่งชี้ 
มรย. ที่ 27 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ธุรการที่ได้รับการพัฒนา (5.00) ตัวบ่งชี้ที่มี
ผลการประเมินรองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (4.56) ตัวบ่งชี้ 
มรย. ที่ 11 การด าเนินงานของผู้อ านวยการส านัก สถาบัน (4.55) และตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินน้อย
ที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 16 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (4.00) 

2. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง      วิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 1 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการบริหารจัดการ
โครงการ/กิจกรรม ที่มีประสิทธิภาพ ควรน าข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดไปประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดของแผนให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และท้าทายการ

ด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนและระบบบริหารจัดการและ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรมีระบบการสื่อสารในการติดตามและแจ้งเตือนการเบิกจ่ายงบประมาณของ

ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม กับเจ้าหน้าที่จัดซื้อ/จ้าง/เช่า ให้มีหลายช่องทาง เพ่ือให้การด าเนินการ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดของกิจกรรมตามแผนการใช้งบประมาณ  
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  
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ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 4 ระดับความพึงพอใจ 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. บุคลากรมีจิตด้านบริการ 
2. มีระบบ One Stop Services การบริการแบบรวมศูนย์ 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การวัดความพึงพอใจ ควรพิจารณาประชากรในสัดส่วนที่เหมาะสม เช่น 

จ านวนอาจารย์ จ านวนบุคลากร จ านวนนักศึกษา 
2. ควรปรับเกณฑ์ให้ท้าทาย เช่น ปรับเกณฑ์ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 90 
3. สัดส่วนผู้ใช้บริการ นักศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 10 ของจ านวนทั้งหมด 

 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-.  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 9 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีโปรแกรมเมอร์ที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่ส าคัญและมี

ประโยชน์ต่อแผนงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล ควรเพิ่มสัดส่วนของนักศึกษา อย่าง

น้อยร้อยละ 10 ของจ านวนทั้งหมด 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

มีเว็ปไซต์ต้นแบบ (ระบบ YCMS) 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 16 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาจัดการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ที่เพียงพอและเหมาะสมในการสนับสนุนการเรียนการสอน  

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรจัดท าแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับนโยบายของ

ส านักวิทยบริการฯ และความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 20 การบริการวิชาการแก่สังคม 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. บริการวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
2. ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงค์ 
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จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
-  

 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 22 การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับติดตามผลลัพ์ตามพันธกิจ
และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.มีการใช้ ICT มาสนับสนุนการพัฒนางานการให้บริการด้านต่างๆ ของ
หน่วยงานย่อยในสังกัดอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพครอบคลุมพันธกิจ 

2. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคนิค และการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ โดยน ามาจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต่างๆ ในโครงสร้างต าแหน่งงานขององค์การ
อย่างละเอียด  

3. นโยบายของมหาวิทยาลัยเอ้ือในการผลักดันแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศด้านการบริการและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

4. กลุ่มผู้บริหารมีแนวนโยบายเชิงรุกในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการเชิง
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ มีแนวคิดการบริหารองค์การเชิงระบบ และมีทิศทางเสริมความแกร่งจาการสร้าง
เครือข่ายภายนอก 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรปรับปรุงการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มีสอดคล้องกับทิศทาง

สถานการณ์ของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นองค์การที่พ่ึงตนเองมากขึ้น   โดยเน้นกลยุทธ์การพัฒนารายได้
จากแหล่งทรัพยากรที่มิอยู่ และหน่วยงานภายนอก  และกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเป็นระบบที่สะท้อนผลลัพธ์ 

2. ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐาน
ของศักยภาพของบุคคลแต่ละคน  โดยมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง  ตามกรอบแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลต่างๆ ตามลักษณะงานที่ท า และต าแหน่งที่เป็นอยู่ ตลอดจน รวมถึง
ภารกิจ/นโยบายที่ได้รับมอบหมาย  โดยปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว  5 -10  ปี  
เพ่ือให้ทุกต าแหน่งได้วางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในต าแหน่งตามสายงานของตนเองอย่างชัดเจน  และ
สามารตอบสนองความต้องการพัฒนาความรู้ทักษะที่จ าเป็นและสอดคล้องกับขีดความสามารถในงบ
พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  

3. ควรพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยงในเชิงระบบ  โดยเน้นการจัดการใน
ระยะยาวที่มีรายละเอียดของมาตรการระดับต่างๆ ในการก าจัด  การลดทอน  การกระจาย และการ
เบี่ยงเบนความเสี่ยง ที่อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงในทางปฏิบัติ.  

 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 23 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหน่วยงานภายใน 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีระบบและกลไกในการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
   1. การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการสนับสนุนการด าเนินงานควรแสดงรายละเอียด
ให้เห็นชัดเจน ในด้านต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล ด้านความรู้ เป็นต้น  
   2. ควรแสดงผลการด าเนินงานให้เห็นภาพที่ชัดเจนของกิจกรรม 
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

ตัวบ่งชี้ มรย. ที่ 27 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ธุรการที่ได้รับ
การพัฒนา 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง  
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  ผู้แทนผู้บริหาร  

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 แนวนโยบายในการบริหารจัดการ 

1. องค์กรที่มีความเป็นเลิศ มุ่งสู่องค์กรคุณภาพ และมีการวางระบบ แนวทางใน
การมุ่งสู่เปูาหมายที่ชัดเจน 

2. มีการก าหนด KPI ที่ชัดเจนในการบริหารงานลงสู่ผู้ปฏิบัติ 
3. บริหารบุคลากร เพ่ือก้าวสู่ความก้าวหน้าและความเป็นมืออาชีพ 

 จุดเด่น 
1. บุคลากรมีความตั้งในในการท างานและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ใน

ศาสตร์ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในการปฏิบัติงาน 
2. การด าเนินงานใช้การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการขับเคลื่อนงาน 
3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ช่วยลดค่าใช้จ่าย และ

ท าให้การสื่อสารรวดเร็วขึ้น 
 ความภาคภูมิใจ 

1. เป็นองค์กรที่เข้มแข็ง มีผู้น าที่ดี  สามารถน าพาทีมงานไปสู่เปูาหมายที่
ก าหนดไว้ได้ 
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2. ทมีงานมีความสามัคคี มีน้ าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือใน
ทุกๆด้าน 

3. บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเอง ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
4. องค์กรให้การสนับสนุนผลักดันให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
5. เป็นองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เกิดความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  

 สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
- 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ในบางงานควรเพิ่มบุคลากร ให้เพียงพอและเพ่ือรองรับงานที่ขยายตัวในอนาคต 

 
2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม และมีกระบวนการการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารมีระบบและกลไกการบริหารงานที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีเพียงพอและพร้อมใช้งาน 

ความภาคภูมิใจ 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนและส่งเสริมในการ

ปฏิบัติตามศักยภาพ 
2. บุคลากรให้ความร่วมมือในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมเป็นอย่างดี 
3. ได้ความพึงพอใจด้านบริการจากผู้ใช้บริการในระดับมากท่ีสุด  

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
ควรปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในการใช้งาน

เพ่ิมข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรมีระบบและกลไกการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการ
ฝึกอบรมและห้องค้นคว้าที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีหนังสือด้านบันเทิง นวนิยาย เรื่องสั้น สื่อภาพยนตร์เพ่ิมเติม 
3.  ผู้แทนผู้รับบริการ  

สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. สถานที่ซึ่งมีความสะดวกในการให้บริการ 
2. มีห้องเฉพาะในการท างานกลุ่ม 
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3. เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว 
4. การจัดชั้นหนังสือสามารถค้นหาได้ง่าย 
6. มี Wi-Fi ที่รวดเร็ว สะดวกในการใช้งาน 

ความภาคภูมิใจ 
เจ้าหน้าที่มีจิตบริการที่ดี  

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
1. ควรมีตู้ยืม/คืน หนังสืออัตโนมัติ 
2. หนังสือส าหรับบางหลักสูตรที่เปิดใหม่ยังมีไม่เพียงพอ 
3. ควรมีเครื่องพิมพ์เอกสาร ในการจัดท ารายงานของนักศึกษาไว้บริการใน

ห้องสมุดหรือศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยใช้บัตรเติมเงิน 
4. ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรเพิ่มพ้ืนที่ในการอ่านหนังสือ 
2. จัดให้มีกิจกรรมทุกๆสัปดาห์ 
3. การประชาสัมพันธ์ยังไม่ท่ัวถึง ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
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ภาพกิจกรรม 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนภาคใต้  ประจ าปีการศึกษา 2559 ซึ่งเป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่
พัฒนามาจากศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา  เมื่อพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ประกาศใช้
จึงเปลี่ยนชื่อ เป็นส านักวิจัยและบริการวิชาการ และจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้  
ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2547  เพ่ือท าหน้าที่ ส่งเสริมการวิจัย อาจารย์ 
ข้าราชการ บุคลากรและนักศึกษา บริการทางวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยีและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีส่วนราชการประกอบด้วย 3 หน่วยงาน ได้แก่  ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์  และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  การประเมิน
คุณภาพภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซึ่งได้
ด าเนินการประเมินในวันที่ 8 เดือนกันยายน  พ.ศ. 2560 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมิน
คุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2559 (1 สิงหาคม 2559 ถึง 30 
มิถุนายน 2560)  และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรและผูร้ับบริการ  
 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ ท าการประเมิน 
จ านวน 15 ตัวบ่งชี้  โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.71 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะ
กรรมการฯพบว่าสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.40  

 ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุด
แข็ง  จุดอ่อน  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  เพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนภาคใต้ มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  จุดเด่น
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ คือ มีการก ากับและติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณการลงทุนเป็นไปตาม
เปูาหมาย มีนักวิจัยที่มีความรู้ในการเก็บข้อมูล  การเก็บข้อมูลแยกเป็นสัดส่วนตามกลุ่มผู้ใช้บริการ  

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ให้บริการให้กับบุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอกในด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และศูนย์วิทยาศาสตร์  คณาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มี
ความรู้ ประสบการณ์ในการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านท านุศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น และมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่หลากหลายและมีการบูรณาการ
กับการจัดการเรียนการสอน  จุดที่ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่  การก าหนดตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติ
ราชการมีความซ้ าซ้อนหลายตัว  ควรมีการทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมหรือสามารถสร้าง
ความส าเร็จตามเปูาประสงค์หรือกลยุทธ์หลักได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น  ควรพิจารณาค่าเปูาหมาย
และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของส านักวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ให้ชัดเจน  ถูกต้องตาม
สถานะ และบทบาทที่พึงเป็นระหว่างผู้รับผิดชอบความส าเร็จของตัวชี้วัด  หรือ เป็นผู้สนับสนุนให้เกิด
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ความส าเร็จโดยหน่วยงานอื่นเป็นผู้ปฏิบัติ  ดังนั้น จึงควรก าหนดตัวชี้วัดประเภทการสนับสนุนหน่วยงาน
อ่ืนให้ขับเคลื่อนตามสัดส่วนที่เหมาะสม  โดยทางส านักวิจัย ฯ เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดภาพรวมให้
มหาวิทยาลัยในด้านพันธกิจวิจัย  บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยต้องก าหนด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายของตัวชี้วัดนั้นๆ ตามสัดส่วนที่เหมาะสมกับบริบท และ
สถานการณ์แวดล้อม  ส่วนบางตวัชี้วัดที่ก าหนด ไม่มีโครงการหรือมาตรการรองรับ  ท าให้เป็นจุดอ่อนใน
การคาดการณ์ผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้อาจมีงบประมาณหรือไม่มีก็ได้ แต่ควรมีการก าหนด 
และระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ  ควรมีการอบรม  ถ่ายทอด แนวคิดการวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์  
เพ่ือให้สามารถสร้างกรอบความคิดการจัดท าแผนปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ  และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเปูาหมายยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ  และระหว่างองค์กรย่อยเพ่ือการรับรู้  และ
สร้างความตระหนักให้กับผู้ปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ควรมีระบบและกลไกการ
ด าเนินงานและติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนของงบประมาณด้านวิจัย โดยก าหนด
มาตรการในการติดตามความคืบหน้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย  ควรมีการปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารจัดการให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน
เพ่ิมเติม  ควรมีบุคลากรเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการวิจัยนวัตกรรม  ควรท าแผนการ
จัดการความรู้ในประเด็นที่สนใจอยู่ในกรอบของพันธกิจ โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กับ
กลุ่มเปูาหมายผู้มีส่วนเกี่ยวช้องในการด าเนินงานเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้ ประเด็นที่น ามาจัดการความรู้ควรเป็น
ประเด็นความรู้ที่ทุกคนมีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์  เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงในความรู้ ทักษะที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานนั้นๆ  ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มีสอดคล้องกับพันกิจอขงหน่วยงาน  
ตลอดจนทิศทางสถานการณ์ของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นองค์การที่พ่ึงตนเองมากขึ้น  โดยเน้นกลยุทธ์การ
พัฒนารายได้จากแหล่งภาคีภายนอก   การจัดสรรและกระจายงบประมาณเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมกับ
ทิศทางการพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบที่สะท้อนการมีตัวชี้วัดกระบวนการ  ควรปรับปรุงกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐานของศักยภาพของบุคคลแต่ละคน  โดยมีการวิเคราะห์ความจ าเป็น
ตามกรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลต่างๆ ตามลักษณะงานที่ท า และต าแหน่งที่เป็นอยู่  
ตลอดจน รวมถึงภารกิจ/นโยบายที่ได้รับมอบหมาย  และค านึงถึงการตอบสนองความต้องการพัฒนา
ความรู้ทักษะที่จ าเป็นในการท างานในสภาวการณ์ที่เป็นอยู่   ควรมีการปรับปรุงการจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยงในระยะยาว  และก าหนดวิเคราะห์ความเสี่ยงมาวางแผนและสร้างกลไกรายงานผล
การบริหารความเสี่ยงที่เป็นทางการและมีประสิทธิผลมากขึ้น  เช่น  ใช้ระบบเทคโนโลยีมาเป็นมาตรการ
จัดการความเสี่ยง เป็นต้น  ควรน าผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานให้คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา และควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ไปอบรมตามแผนหรือความต้องการพัฒนาตนเอง  
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ทราบสถานภาพของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่
การด าเนินแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 3. เพ่ือให้สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งค้นหา
นวัตกรรมและหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน 
 1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ในด้านการเรียน
การสอน  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ  ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งด้านการ
บริหารจัดการ 
 2. ติดตามผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่าน
มา 
 3. ค้นหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ 
 
ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้เดิมเป็นศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา  จนเมื่อ 
พ.ศ. 2538  ยกฐานะเป็นส านักวิจัยและบริการวิชาการตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 
และเม่ือประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2547 
ได้ยกฐานะเป็นสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ โดยมีส่วนราชการประกอบด้วย 3 หน่วยงาน 
ได้แก่  ส านักงานผู้อ านวยการ ศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม   

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ก าหนดปรัชญาไว้ว่า  มุ่งมั่นบริการวิชาการ     สืบ
สานศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนการวิจัยในทุกศาสตร์ และก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนภาคใต้เป็นองค์กรที่ได้มาตรฐานระดับชาติในระดับดีมากที่มีการวิจัยและบริการวิชาการเป็น
รากฐานการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และก้าวสู่สากล 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ได้มีหน้าที่ส่งเสริมการวิจัย อาจารย์ ข้าราชการ 
บุคลากร นักศึกษา บริการทางวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยีและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2547 มาตรา 10 
 ในปีการศึกษา 2559 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีบุคลากร จ านวน 38 คน 
ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 12 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 26 คน ประกอบด้วย พนักงาน



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559           

 

                      117 

มหาวิทยาลัย 15 คน  พนักงานราชการ 3 คนพนักงานสัญญาจ้าง 5 คน  และเจ้าหน้าที่สถาบันฝึกอบรมฯ 3 
คน บุคลากรทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึงระดับปริญญาเอก 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีงบประมาณทั้งสิ้น 
จ านวน 20,302,890 บาท  ในปีการศึกษา 2559 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีผลงานวิจัย ที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในการประชุมวิชาการระดับชาติ จ านวน 3 เรื่อง   

วิธีประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศุภลักษณ์  สิทธนา  เป็นประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร สุนทรนนท์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์ และนางสาว 
ฮามีดะห์  ดือราแม เป็นเลขานุการ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 8 กันยายน 2560 
 1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะครุศาสตร์ ออกแบบการประเมิน  วางแผนการประเมิน  ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมิน
ร่วมกัน  และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ   
   กลุ่มท่ี 1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภลักษณ์  สิทธนา ประเมินตัวบ่งชี้ 17, 18, 19, 20, 27 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  เภาทอง  ประเมินตัวบ่งชี้ 2, 3, 16, 21 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร  สุนทรนนท์  ประเมินตัวบ่งชี้ 4, 9, 23 
  กลุ่มท่ี 4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  คัมภิรานนท์   ประเมินตัวบ่งชี้ 1, 11, 22   
 1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 7 วาระ ดังนี้ 
  (1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  (2) คณบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
  (3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
  (5) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ผู้แทนผู้บริหาร ผู้สัมภาษณ์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์  
คัมภิรานนท์  
  กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ  
เภาทอง  
  กลุ่มที่ 3 สัมภาษณ์ ผู้แทนผู้รับบริการ ผู้สัมภาษณ์ คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพร  
สุนทรนนท์ 
  (6) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมินพร้อมทั้ง
จัดท ารายงานการประเมินผล 
  (7) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
 1.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานประเมินตามแบบฟอร์มของ
ส านักงานประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อหน่วยงาน ส านักงาน
ประกันคุณภาพ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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 2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล    
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ
คณะครุศาสตร์ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  
  2.2 สัมภาษณ์ในประเด็นที่สงสัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
 

  1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตารางท่ี 9  ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้          
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือ
สัดส่วน) 

( = บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 1 ร้อยละ 80 
16 x 100 ร้อยละ 

88.89 
 4.45 
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ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 2 ร้อยละ 63 
2,930,000 x 100 ร้อยละ 

99.79 
 5 

 

2,936,000 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 3 ร้อยละ 60 
9,844,795.18 x 

100 ร้อยละ 
62.69 

 4.29 
 

15,703,090 
ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 4 ค่าเฉลี่ย 3.50 ค่าเฉลี่ย 4.60  4.60  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 9 3 ข้อ 5 ข้อ  5  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที ่11 4.72 คะแนน 4.72 คะแนน  4.72  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 16 4 ข้อ 4 ข้อ  4  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที ่17 5 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที ่18 5 คะแนน 
156,090 31,218 

บาท 
 5 

 

5 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 19 5 คะแนน 0.6 x 100 ร้อยละ 12  3  
5 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 20 6 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 21 5 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 22 4 ข้อ 4 ข้อ  3  
ตัวบ่งช้ี มรย. ที่ 23 4 ข้อ 3 ข้อ  3 ขาดหลักฐานการน า
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือ
สัดส่วน) 

( = บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) ตัวหาร 

ผลการประเมินใน
ระดับกองให้
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานพิจารณา 

ตัวบ่งช้ี มรย. ที ่27 ร้อยละ 70 17 x 100 ร้อยละ 
100 

 5  
17 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (15 ตัวบ่งชี้) 4.40  

ผลการประเมิน ระดับดี  

   
 จากตารางที่ 9 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ มีการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. จ านวน 15 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.40  
อยู่ในระดับดี  โดยตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้  มรย. 2  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายการลงทุน  มรย. 9 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน  มรย. 17 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  มรย. 18 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  มรย. 20 
การบริการวิชาการแก่สังคม  มรย. 21 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มรย. 27 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ธุรการที่ได้รับการพัฒนา (5.00)  รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ 
มรย. 11 การด าเนินงานของผูอ านวยการส านัก สถาบัน (4.72) และตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด 
คือ ตัวบ่งชี้ มรย. 19  ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย  มรย. 22 การบริหารของหน่วยงานเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน  มรย. 23 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หน่วยงานภายใน (3.00) 
 

2. จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง      วิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีการก ากับและติดตามการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณการลงทุนเป็นไปตามเปูาหมาย  

2. มีนักวิจัยที่มีความรู้ในการเก็บข้อมูล  
3. การเก็บข้อมูลแยกเป็นสัดส่วนตามกลุ่มผู้ใช้บริการ  
4. กลุ่มประชากร ควรเพิ่มสัดส่วนนักศึกษา  
5. สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้มีหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ที่ให้บริการให้กับบุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอกในด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และศูนย์วิทยาศาสตร์  
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6. มีฐานข้อมูลบริการวิชาการหรือควรมีบุคลากรหรือนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ประจ ากลุ่มงานบริการวิชาการจะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพของฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น  

7. คณาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ประสบการณ์ในการจัด
โครงการ/กิจกรรมด้านท านุศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

8. คณาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่หลากหลายและมีการบูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอน  

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การก าหนดตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการมีความซ้ าซ้อนหลายตัว  ควรมี
การทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมหรือสามารถสร้างความส าเร็จตามเปูาประสงค์หรือกลยุทธ์
หลักได้อย่างชัดเจน  ตรงประเด็น   

2. ควรพิจารณาค่าเปูาหมายและตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของส านักวิจัย
และพัฒนาชายแดนภาคใต้ให้ชัดเจน  ถูกต้องตามสถานะ และบทบาทที่พึงเป็นระหว่างผู้รับผิดชอบ
ความส าเร็จของตัวชี้วัด หรือ เป็นผู้สนับสนุนให้เกิดความส าเร็จโดยหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้ปฏิบัติ  ดังนั้น จึง
ควรก าหนดตัวชี้วัดประเภทการสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนให้ขับเคลื่อนตามสัดส่วนที่เหมาะสม  โดยทาง
ส านักวิจัย ฯ เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดภาพรวมให้มหาวิทยาลัยในด้านพันธกิจวิจัย  บริการวิชาการ และ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยต้องก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายของตัวชี้วัด
นั้นๆ ตามสัดส่วนที่เหมาะสมกับบริบท และสถานการณ์แวดล้อม   

3. บางตัวชี้วัดที่ก าหนด ไม่มีโครงการหรือมาตรการรองรับ  ท าเป็นเป็น
จุดอ่อนในการคาดการณ์ผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั่งนี้อาจมีงบประมาณหรือไม่มีก็ได้ แต่ควรมี
การก าหนด และระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

4. ควรมีการอบรม  ถ่ายทอด แนวคิดการวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์  
เพ่ือให้สามารถสร้างกรอบความคิดการจัดท าแผนปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ  และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเปูาหมายยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ  และระหว่างองค์กรย่อยเพ่ือการรับรู้  และ
สร้างความตระหนักให้กับผู้ปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ควรมีระบบและกลไกการด าเนินงานและติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนของงบประมาณด้านวิจัย โดยก าหนดมาตรการในการติดตามความคืบหน้าที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

6. ควรพัฒนาเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้  
7. ควรพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนใน

มหาวิทยาลัย  
8. ควรมีการปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารจัดการให้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและพร้อมใช้งานเพ่ิมเติม  
9. ควรมีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้าน ICT หรือนักวิชาการคอมพิวเตอร์มา

เข้าดูแลระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ในการบริหารงานได้อย่างยั่งยืน  
10. ควรมีบุคลากรเพิ่มขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการวิจัยนวัตกรรม 
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11. ควรมีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่ ศิลปะและวัฒนธรรม          
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และเป็นมรดกของท้องถิ่นโดยพัฒนาเป็นฐานข้อมูลหรือแหล่งเรียนรู้     

12. ควรท าแผนการจัดการความรู้ในประเด็นที่สนใจอยู่ในกรอบของพันธกิจ 
โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กับกลุ่มเปูาหมายผู้มีส่วนเกี่ยวช้องในการด าเนินงานเรื่องนั้นๆ    
ทั้งนี ้ประเด็นที่น ามาจัดการความรู้ควรเป็นประเด็นความรู้ที่ทุกคนมีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์  เพ่ือให้
เกิดการเชื่อมโยงในความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้นๆ  

13. ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มีสอดคล้องกับพันกิจอขง
หน่วยงาน  ตลอดจนทิศทางสถานการณ์ของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นองค์การที่พ่ึงตนเองมากขึ้น   โดยเน้น
กลยุทธ์การพัฒนารายได้จากแหล่งภาคีภายนอก   การจัดสรรและกระจายงบประมาณเป็นสัดส่วนที่
เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบที่สะท้อนการมีตัวชี้วัดกระบวนการ  

14. ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐานของศักยภาพ
ของบุคคลแต่ละคน  โดยมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นตามกรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล
ต่างๆ ตามลักษณะงานที่ท า และต าแหน่งที่เป็นอยู่  ตลอดจน รวมถึงภารกิจ/นโยบายที่ได้รับมอบหมาย  
และค านึงถึงการตอบสนองความต้องการพัฒนาความรู้ทักษะที่จ าเป็นในการท างานในสภาวการณ์ที่
เป็นอยู ่

15. ควรมีการปรับปรุงการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในระยะยาว  และ
ก าหนดวิเคราะห์ความเสี่ยงมาวางแผนและสร้างกลไกรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่เป็นทางการ
และมีประสิทธิผลมากข้ึน  เช่น  ใช้ระบบเทคโนโลยีมาเป็นมาตรการจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

16. ควรน าผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานให้คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา  

17. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ไปอบรมตามแผนหรือความต้องการพัฒนา
ตนเอง  
 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.  ผู้แทนผู้บริหาร  
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 แนวนโยบายในการบริหารจัดการ 

1. ผู้บริหารมีการประชุมเพ่ือถ่ายทอแผนต่างๆ และวิสัยทัศน์ให้บุคลากรทุกคน
ช่วยกันขับเคลื่อน 

2. มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานจากทุกหน่วยงาน โดยต้องน าเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสถาบันและระดับมหาวิทยาลัย 

 จุดเด่น 
บุคลากรมีศักยภาพและสามารถรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 
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 ความภาคภูมิใจ 
มีส่วนร่วมและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานระดับยุทธศาสตร์ของหมา

วิทยาลัย 
 สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

1. ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ในภาพรวมและห้องปฏิบัติงานของแต่ละฝุาย 
2. ควรจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อภาระงาน 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควรจัดกรอบอัตราก าลังในส่วนบุคลากรที่ต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น 

เจ้าหน้าที่ศูนย์วัฒนธรรมและบุคลากรที่ขาดแคลน เนื่องจากภาระงานที่มีในปัจจุบันมีปริมาณเกินที่
เจ้าหน้าที่จะสามารถรับผิดชอบได้ เช่น เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในงานบริการวิชาการ ซึ่งปัจจุบันมีเพียง 1 คน 
 

2. ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. บุคลากรและเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

2. บุคลากรและหจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยกระบวรการมีส่วนร่วมและมีจิตอาสา 
ความภาคภูมิใจ 

1. ผู้บริหาร บริหารโดยการกระจายความรับผิดชอบตามศักยภาพของผู้ร่วมงาน 
มีท าให้ผู้ร่วมงานสามารถแสดงผลงานตามศักยภาพ 

2. มีผลงานการผลิตสื่อ การบริการทางวิชาการ การเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 
ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม และสถานที่ท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควรมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานและสร้างระบบการบริหารที่

ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจและความม่ันคงในอาชีพ 
 
 

3.  ผู้แทนผู้รับบริการ  
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์  
 จุดเด่น 

1. บุคลากรให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบทั้งด้านการวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

2. มีการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
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ความภาคภูมิใจ 
1. ได้น าเสนอผลงานวิจัยและจัดนิทรรศการ Research Expo 
2. ได้ใช้งานวิจัยเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนางานทั้งด้านบริการวิชาการ และการ

เขียนบทความตีพิมพ์ได้หลายมิติ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา 

การบริหารจัดการเรื่องการเงินล่าช้ามาก ท าให้นักวิจัยต้องใช้เงินส ารองจ่าย 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ไม่ควรก าหนด Blacklist เป็นช่วงระยะเวลายาวเกินไป ควรก าหนดเพียงช่วง
สั้นๆ เช่น เมื่อส่งมอบงานก็ปลดล็อค 

2. ควรให้มีช่วงขยายเวลาท างานวิจัยอย่างน้อย 3 เดือน 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
แนบท้ายค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ ๓๕๙๓ /๒๕๖๐ ลงวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐ 

 
วัน เดือน ปี หน่วยงานที่รับการประเมิน 

๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ คณะครุศาสตร์ 
๔ กันยายน ๒๕๖๐ คณะวิทยาการจัดการ 
๕ กันยายน ๒๕๖๐ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

     ๖ กันยายน ๒๕๖๐ ส านักงานอธิการบดี 
     ๗ กันยายน ๒๕๖๐ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ๘ กันยายน ๒๕๖๐ สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
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หน่วยงานที่ต้องรายงาน 
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มรย. 1  ร้อยละของตัวชีว้ัดที่บรรลุ 
เปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าป ี

/ / / / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 2  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายการลงทุน 

/ / / / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 3   ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายในภาพรวม 

/ / / / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 4  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

/ / / / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 5  กระบวนการพัฒนาแผน    / / / / / / / / / / / / / / 
มรย. 6  ระบบการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

   / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 7  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร    / / / / / / / / / / / / / / 
มรย. 8  การพัฒนาหนว่ยงานสู่สถาบัน
การเรียนรู้ 

   
/ / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 9  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน 

/ / / / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 10  ระบบบริหารความเส่ียง    / / / / / / / / / / / / / / 
มรย. 11  การด าเนินงานของ
ผู้อ านวยการส านกั สถาบัน 

/ / / 
           

 
  

มรย. 12  การรับนักศึกษา     /             

มรย. 13  การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา  

        
/  

    
 

  

มรย. 14  การบริหารและพัฒนา
คณาจารย ์

   
/ /  

  
  

    
 

  

มรย. 15  การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

        
/  

    
 

  

มรย. 16  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ / / / /       /  / /    

มรย. 17  ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 
/           

  
   

มรย. 18  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

 
/           

  
   

มรย. 19  ผลงานทางวิชาการของ
นักวิจยั 

 
/           

  
   

มรย. 20  การบริการวิชาการแก่สังคม  / /               

มรย. 21  ระบบและกลไก 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
/          / 
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หน่วยงานที่ต้องรายงาน 
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มรย. 22  การบริหารของหนว่ยงานเพือ่
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ
และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

/ / /          

  
   

มรย. 23  ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหน่วยงานภายใน 

/ / /          
  

   

มรย. 24  การบริการนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี 

/      /      
  

   

มรย. 25  กจิกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

/      /      
  

   

มรย. 26  ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและคณะ 

         
/ 

    
 

  

มรย. 27  ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนด้านวิชาการ ธุรการที่ได้รับการ
พัฒนา 

/ / / / / / / / / / / / / / / / / 

มรย. 28  การประหยัดพลังงาน /                 
รวม     13      15    11  13 13   11  13 11  13 12     12  12 12   12 1 11  11 11 

 


